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Ciudad de México, a 30 de junio de 2025.
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CAP. MAURICIO CRUZ REYES F Al I“\/‘

DIRECTOR ~ GENERAL ~ DEL  FIDEICOMISO 30 JUN 2075 J 1 \ 3

UNIVERSIDAD MARITIMA Y PORTUARIA DE MEXICO L ¢

CUERNAVACA N° 5, COLONIA CONDESA, ALCALDIA LI\ W/ \ il l L

CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE EDUCACION NA TICA L eI N M e L
Hora: [/~ S <&  Recibié: g DIR ECCION GEN

PRESENTE. 7 Hora:1Z: A Recipit

En relacién con la orden del acto de fiscalizacién nimero SABJ/OICJ4V/0017/2025, de fecha 24 de enero de 2025 y de conformidad con
los articulos: 134 de la Constitucién de la Politica de los Estados Unidos Mexicanos,26 fraccion XII1, 37, fracciones I, IV,V, VI, VIIL, IX, XL1 y
IXVI y 44 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal asi como el Cuarto y Quinto transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de noviembre de 2024; 1y 6,primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 1, 8, fraccion III, 305, 306, 307, 309, 310 Y 311 de su Reglamento; 2, apartado B, fraccién I, 69, fraccién I, 70, fracciones VII,
VIII, XII y XXIX y 72, fraccién 1y 73, fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, publicado en el
DOF el 31 de diciembre de 2024; 3, 4, fraccién 11, 5, 6,7, 10, 17, 18, 19y 50 del Acuerdo por el que establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2020 y modificadas mediante Acuerdo
divulgado el 8 de diciembre de 2022; y 1, fraccion LVIII del Acuerdo por el que se determina la organizacién y coordinacion de los
6rganos internos de control y unidades de responsabilidades, publicado en el DOF el 16 de enero de 2025, y en cumplimiento del Plan
Anual de Fiscalizacién 2025, se adjunta informe de Resultados Finales de la Auditorfa nimero 2025-02-OIC-j4V-ADE-001 practica a la
Direccién de Educacion Nautica, las Escuelas Nauticas y el Centro de Educacion Nautica de Campeche.
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En el informe adjunto se presentan con detalle las observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por
los responsables de su atencién, las cuales son:

N° | ‘Criterio de Deficiencia ce Descripcién

1 .. 700010 . Incumplimiento de programas, métas; objetivos o proyectos
2 70009 Inadecuado o insuficiente seguimiento a proyectos

3. 132012 Ingresos no enterados o reportados extemporaneamente

Al respecto, le solicito girar las instrucciones: que. considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y
pi’evve:n,tivas»»*acordadas conforme a los términos:y plazos; esta,bj_e-@idos con la Unidad Auditada en la cédula de observacion
correspondiente: Informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las
observaciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAM

EL TITULAR DEY/ORGANO INTERNO
RSIDAD MARITIM

TE

CONTROL EN EL FIDEICOMISO
PORFUARIA DE MEXICO

/
CONTRALMIRANTE C.G. D:,E.M. ROBERTO HUGO OROZCO TOCAVEN
;

C.c.p. Cap. Alt. Alfredo Garcfa Mufioz. - Director de Educacién Nautica/- Atentamente. Presente.

/
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I ANTECEDENTES

Conforme a lo dispuesto por los articulos: 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fraccion XIII, 37, fracciones I, IV,
V, VIIL, IX y XLVI y 44 de la Ley Organica de la Administracién Pdblica Federal asi como el Cuarto y Quinto transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién (DOF) el veintiocho de noviembre de dos mil veinticuatro; 62, fraccion III, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1 yo,
primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria; 1, 8, fraccion III, 305,306,307,309,310 y 311 de su Reglamento;
63 de la ley General de Responsabilidades Administrativas; 2, apartado B, fraccion 1,69, fraccion I, 70, fracciones VII, VIII, XII y XXIX y 72, fraccion
1, 73 fraccion IV y sexto transitorio del Reglamento Interior de la Secretarfa Anticorrupcion y Buen Gobierno, publicado en el DOF el treinta y uno
de diciembre de dos mil veinticuatro; 3, 4, fraccion 11, 5, 6,7, 10, 17,18, 19y 50 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el DOF el cinco de noviembre de dos mil veintidos; 1, fraccidon LVIIL y 4, fraccion
LVIII del Acuerdo por el que se determina la organizacion y coordinacién de los érganos interno de control y unidades de responsabilidades,
publicado en el DOF el dieciséis de enero de dos mil veinticinco, y en cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacion 2025, se emiti6 la orden de
inicio de auditoria nimero SABJ/OICj4V/0017/2025 de fecha 24 de enero de dos mil veinticinco, dirigida al Cap. Mauricio Cruz Reyes, Director
General del Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México, hecho que se hace constar con el acta de inicio del Acto de Fiscalizacion
que al efecto se formulo.

La auditoria inicio a partir del 24 de enero de 2025, con el levantamiento del acta de inicio y termind en la fecha sefialada en el oficio de envio del
presente informe. Para tal efecto, se comisiond a los auditores publicos C.C. Maribel Gaytan Gomez y Dalia Torres Olivares, asi como al L.C. José
Ivan San Juan Bautista como Coordinador del Acto de Fiscalizacion. ‘

La Auditoria al Desempefio numero 2025-02-O1IC-J4V-ADE-001 (Cursos) se realizo a la Direccion de Educacion Nautica, a las Escuelas Nauticas y al
Centro de Educacion Nautica de Campeche, cuyo objetivo consistio en verificar que el servicio de capacitacién se otorgue bajo los principios d
eficacia, eficiencia y economia, conforme al Indicador denominado “Porcentaje de oficiales de la marina mercante que cuentan con
conocimientos actualizados” de la MIR 2024 del Pp E001 Formacion del Personal de la Marina Mercante.
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II. OBJETO, ALCANCE Y PLAZO DE EJECUCION

I1.1 Objetivo:
Los propésitos que se persiguieron con la ejecucién de la visita de inspeccién desde la planeacion fueron:

> Verificar que el servicio de capacitaciéon se otorgue bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia, conforme al Indicador
denominado Porcentaje de oficiales de la marina mercante que cuentan con conocimientos actualizados de la MIR 2024 del Pp E001 Formacién
del Personal de la Marina Mercante;

» Constatar que los cursos de actualizacion y capacitacion se impartan de acuerdo con los estudios, planes y programas autorizados por la
Autoridad Maritima y en apego al Convenio STCW;

> Evaluar la estrategia de la entidad para captar ingresos provenientes de la imparticion de cursos, identificando las causas que
originaron un decremento en comparacion con el ejercicio inmediato anterior, por lo que se pretende revisar el 60% del ingreso captado por la
imparticion de los cursos.

I1.2 Alcance:

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica, al ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion
del Proceso de Fiscalizacion, se determiné un universo por revisar del 100% de los cursos otorgados durante el ejercicio 2024, seleccionando una
muestra del 60% de dichos cursos, a la cual se aplicaron los procedimientos de auditoria que establece la normatividad en comento; se realizé
un estudio general del rea y conceptos sujetos a revision, asi como un andlisis de los procedimientos relativos a las actividades de la entidad.




- Buen GObiernO Organo Interno de Control

Secretarfa Anticorruptin y Buen Goblerno R . R . . b
Fideicomiso Universidad Maritima y
Portuaria de México

Hoja N°: 4 de 83
N° de Acto de Fiscalizacion:2025-02-01C-j4V-ADE-001

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Sector: 13 Marina

Area Fiscalizada: Direccién de Educacién Nauticas / Escuelas Nauticas y | Acto de Fiscalizacion: Revision al Desempefio (Cursos)
Centro de Educacion Nautica de Campeche

I1.3 Plazo de ejecucién y periodo fiscalizado:

De conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Fiscalizacion del Organo Interno de Control en el Fideicomiso Universidad Maritima
y Portuaria de México correspondiente al ejercicio 2025, el plazo de ejecucion de la Auditorfa al Desemperio 2025-02-0IC-j4V-ADE-001 (Proceso
de Reclutamiento y Seleccion de Personal) fue del 24 de enero al 30 de junio de 2025.

Tal y como se sefial6 en la orden del acto de fiscalizacion nimero 2025-02-0OIC-13-j4V-ADE-001 de fecha 24 de enero de 2025, el periodo revisado
comprendié del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

IIl. RESULTADOS DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS

Derivado la revisién a la documentacion e informacién proporcionada por el Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México (FUMPM),
correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, realizada en apego a las Normas Generales de Auditoria
Publica, aplicando las técnicas y procedimientos que en cada caso se consideraron necesarios; mediante pruebas selectivas se reviso lo siguiente:

> Procesos y Controles en el Departamento de Capacitacion;
» Cumplimiento al esquema que marca la autoridad maritima y el Convenio STCW; y \
» Polizas de egresos derivadas de los pagos a los Instructores en cada Centro de Costos;

Como consecuencia de la aplicacién de los diversos procedimientos de auditoria se detectaron las siguientes irregularidades:
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1)  700010. Incumplimiento de programas, metas, objetivos o proyectos.
Se detect6 que los Coordinadores de cursos en las Escuelas Nauticas y en el Centro de Educacion Nautica de Campeche, no aplican los procesos

establecidos en el Manual de Calidad, adicionalmente se detecta un posible incumplimiento a las Metas de los Indicadores de la MIR 2024,
relacionados con la imparticidon de cursos.

2)  70009. Inadecuado o insuficiente seguimiento a proyectos.
Se detecté que en las Escuelas Nauticas Mercantes se carece del equipo didactico suficiente para la imparticion de cursos.

La entidad no proporcion® la totalidad de informacién requerida, en relacién a los cursos por lo cual no se pudo corroborar que algunos cursos
se impartieran en estricto apego a lo dispuesto en el Convenio STCW.

3)  32012. Ingresos no enterados o reportados extemporaneamente.

Se advierte que la entidad no esté realizando una estrategia para generar ingresos mediante la imparticion de cursos toda vez que se observo
lo siguiente:

J Ausencia de margen operativo.
. Disparidad entre pagos a instructores e ingresos generados.
. Falta de Control financiero integral. \

. Cursos sin ingresos o con pérdidas operativas.
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IV. Opinion o Dictamen

Con salvedad

La Auditoria al Desempefio 2025-02-OIC-j4V-ADE-001 (Cursos) se practic6 sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de la auditorfa; se realiz6 conforme a las disposiciones
correspondientes y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se estimaron necesarias. En consecuencia, existe

una base razonable para sustentar el presente dictamen, respecto del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en el Fideicomiso
Universidad Maritima y Portuaria de México.

En opinién de este Organo Interno de Control, el Ente Fiscalizado, en lo general, acredité que se cumple con el esquema que deben contener los
cursos, en relacién a los planes y programas autorizados por la Autoridad Maritimay en apego al Convenio STCW. ~
En cumplimiento de los articulos 37 y 39, del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de

Fiscalizacion, la Unidad fiscalizadora hara del conocimiento de las autoridades competentes, los resultados que asi lo ameriten, y aquellos en los
que se adviertan probables faltas administrativas.
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V. CEDULAS DE OBSERVACIONES.
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; fa Anti 6 i i ; ; ; s : - Monto fiscalizable: N/A
CREREH RSt Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México | e’ = % |~ N;A

) o Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizaciéon: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

I.- Antecedentes.

El Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México es una Entidad
Paraestatal creada con la finalidad de proporcionar modelos educativos
presenciales y en linea, innovadores y alineados a la estrategia digital
nacional, integrados a los sectores de la educacion, la produccién y los
servicios, para proveer capital humano a las cadenas de distribucion de
mercancias y atender la demanda del comercio mundial, privilegiando la
ubicacion geografica de México.

Las Escuelas Nauticas ofrecen cursos de Actualizacién y Postgrado que
tienen la finalidad de brindar a los egresados del Sistema de Educacion
Nautica los conocimientos complementarios para los ascensos
correspondientes, asi como la especializacién requerida para la operacion
de las diversas embarcaciones, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en el Convenio Internacional de Formacién, Titulacién y
Guardia para la Gente de Mar (STCW). También se otorgan cursos de
capacitacion dirigidos al personal técnico, que realiza funciones de
apoyo para la operacién a bordo de alguna embarcaciéon o personal
subalterno que no tiene estudios como oficial de la Marina Mercante.

700010. Incumplimiento de programas, metas, objetivos o

proyectos.

En conclusion, se advierte que los Coordinadores de Cursos en las
Escuelas Nauticas Mercantes y el Centro de Educaciéon Nautica de
Campeche, presuntamente no estan aplicando los procesos
establecidos en el Manual de Calidad, principalmente el FID-ACP-P-01
Coordinacion Imparticion y Evaluacién de Cursos, que establece
que la Coordinadora debe acudir de forma periédica a tomar
observaciones a las clases y registrar los resultados en el formato (FID-
ACP-F-03) en una muestra representativa de los cursos programados
mensualmente, tratando de evaluar a la mayoria a los Instructores.

Asimismo, se advierte que presuntamente la Jefa del Departamento de
Capacitacion no ha realizado visitas a las Escuelas Nauticas Mercantes
y al CENC, lo que podria ocasionar que no existan controles, para la
planeacion, coordinacién y seguimiento de los cursos que se imparten
en el Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México, los
cuales deben estar homologados en todos los Centros de Costos.

Adicionalmente, se advierte unposible incumplishiento a las Metas de
los Indicadores de la MIR 2024, relacionados/con la imparticion de

TTorlialngn (75’

R

cursps.////

L.C. I\/laribe_jfT(—antén Gomez
Auditora

L.C. Dalia Toryes Olivares
Auditora

L.C. José ﬁén%ﬁnjuan Bautista
Titular del Area de Auditoria

.D.EM
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Control
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Resultado con observacion

Conclusion

II.- Desarrollo

Como parte de los Procedimientos del acto de fiscalizacion, se procedio a
realizar una visita a las Escuelas Nauticas Mercantes y al Centro de
Educacién Nautica de Campeche y revisar la informacién entregada por
parte de la Entidad para verificar que se impartan los cursos de
Actualizacion y Capacitacion en apego al Convenio STCW y se cuente con la
autorizacion de la Autoridad Maritima.

Deber ser:

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Organizacion del
Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina
Mercante Nacional, vigente a la fecha de la revision, la Direccion de
Educacion Nautica tiene las siguientes funciones:

“Direccion de Educacion Ndutica

Objetivo:

#% Coordinar, planear, organizar, supervisar y controlar los procesos,
procedimientos, proyectos y actividades en materia de Educacion Ndutica
(formacion, capacitacion, actualizacién y posgrado), asi como seguimiento a
las lineas estratégicas y de accidn del Programa de Trabajo Anual para
proporcionar servicios académicos de excelencfa fn las Escuelas Nduticas y
el Centro de Educacién Ndutica.

Recomendacién al Desempefio 02

La Unidad Fiscalizada deberd establecer controles que permitan una
fluida comunicacién entre las Oficinas Centrales y los Coordinadores
de Cursos en las Escuelas Nauticas Mercantes y el Centro de Educacion
Nautica de Campeche, de tal forma que se implementen las
supervisiones de los Instructores como lo sefiala el Manual de Calidad.
Asimismo, para que se realice una designacion oficial a cada Instructor
de los cursos que impartira, en el que se determine con claridad el
horario de éstos, de tal forma que los instructores cuenten con un
documento que los acredite como tal, principalmente en el caso de
cursos foraneos.

Adicionalmente, se deberan establecer controles para el adecuado
disefio de las Fichas de cada uno de los Indicadores incorporados a la
MIR, asi como las medidas de supervision necesarias que permitan
identificar con oportunidad cualquier desviacién al cumplimiento de
las Metas.

AN D A2

= (7

=

=

L.C. Dalia To

rres Olivares L.C. Maribel Gaytan Gémez L.C%%/Man banﬁfén Bautista
Auditora Auditora Titular del Area de Auditoria
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Resultado con observacion

Conclusién

Funciones:

1.

Organizar y supervisar el avance del Programa de Trabajo Anual
correspondiente al drea de Educacién Ndutica y determinar acciones para
alcanzar las metas programadas.

Validar los informes periédicos de los departamentos que integran el drea
de Educacion Ndutica; asi como el de autoevaluacién del Area Educativa.
Optimizar las funciones y actividades del personal adscrito al drea de
Educacién Ndutica para el cumplimiento de metas y objetivos
Institucionales.

Revisar, actualizar y adecuar, junto con los directores, el subdirector de
Planeacién Educativa y los subdirectores de los planteles, los programas
académicos, actividades curriculares, extracurriculares y otras actividades
relacionadas con los procesos educativos.

Coordinar y fomentar las relaciones en materia educativa con instituciones
dfines, tanto nacionales como internacionales.

Participar en la reunién interna que convoquen los diferentes comités del
Fideicomiso; asi como reuniones de trabajo que instruya el Director
General.

Determinar junto con el Subdirector de Planeacion Educativa las acciones
preventivas y correctivas que permitan cumplir las metas y objetivos
institucionales.

Como acciones de mejora se sugiere:

1.1.

a)

b)

1.2.

a)

b)

Ajuste de metas con base en analisis de riesgo

Incorporar variables de riesgo climatico, econémico y social en
la planeacién de metas anuales.

Establecer escenarios alternativos de cumplimiento (minimo,
medio y 6ptimo).

Reforzar la coordinacion interinstitucional
Coordinar con CONAPESCA, SEMAR y SADER para disefiar
esquemas de apoyo a pescadores que incluyan capacitaciones

subvencionadas.

Incluir a gobiernos estatales en la convocatoria y operacion
de cursos en zonas de mayor vulnerabilidad.
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Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacidn: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Subdireccion de Planeacion Educativa

Objetivo:
Desarrollar proyectos en materia de planeacién educativa, proporcionar y dar
apoyo técnico para lograr brindar servicios educativos de excelencia.

Funciones:

1.

Verificar el desarrollo de los programas de trabajo anuales,
correspondiente a las dreas que conforman la Direccion de Educacion
Ndutica y proponer acciones para alcanzar las metas programadas.
Verificar el cumplimiento de los planes de procedimiento e instrucciones de
trabajo del drea educativa para tener los controles necesarios.

Consolidar los informes correspondientes al drea de Educacién Ndutica
para contribuir en la conformacién de la informacidn que se genera en la
Direccién de Educacién Ndutica.

Participar en las reuniones internas de trabajo con el personal adscrito al
drea de Educacién Ndutica, para optimizar las funciones y actividades de
cada departamento, asi como en las juntas de trabajo con Directores y/o
Subdirectores de los Planteles.

Revisar, adecuar y actualizar los programas académicos, actividades,
extracurriculares y otras actividades relacionadas para los procesos
institucionales.

Evaluar las competencias del personal y proponer la capacitacion
requerida para fomentar el desarrollo de perso%é su drea.

Fecha de firma: Ciudad de México, a,30 de junip de 2025.
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Programa Anual de Fiscalizacion: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

Integrar los informes oficiales correspondientes a la Direccién de Educacion
Ndutica para realizar la seleccién de estudiantes en las Escuelas Nauticas
Mercantes.

Apoyar actividades que faciliten la integracién y el desempefio de los
estudiantes al sistema ndutico y campo laboral, fomentar el desarrollo
personal mediante el ejercicio de los valores humanos, actividades
culturales, deportivas y artisticas, ademds de coordinar programas para la
salud y el bienestar de los estudiantes.

Departamento de Actualizacion

Objetivo:

Mantener actualizados los programas y planes de estudio de la maestria tanto
presencial como en linea; asi como de los cursos de posgrado que se imparten
en las Escuelas Nduticas, o en otros lugares, realizando todo trdmite pertinente
para la ejecucion de los mismos.

Funciones:

1.

2.

Verificar y coordinar el desarrollo del programa anual de trabajo
correspondiente al drea de actualizacién y posgrado.

Realizar visitas a los cetros de costo con el fin de supervisar avances
programadticos de los cursos de posgrado y para llevar a cabo encuestas de
auditoria académicas.

Elaborar los informes periédicos y de autoev/q?l?acién correspondientes al
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Resultado con observacién Conclusién

4. Dar seguimiento a través de los reportes de las metas realizadas a cada
Centro de Costos correspondientes al drea de actualizacidn y verificar que
cada Centro de Costos mantenga actualizada la base respectiva.

5. Evaluar el desempefio en el trabajo del personal a su cargo,; asi como
proponer capacitacion.

6. Participar en las reuniones internas de trabajo para optimizar las funciones
y actividades del Departamento de actualizacién y posgrado, asi como las
juntas de trabajo con directores y /o Subdirectores para revision,
adecuacién y actualizacion de programas académicos.

7. Dar seguimiento al proceso de seleccién de los Docentes que se estardn a
cargo de la maestria y de los cursos de postgrado.

Departamento de Capacitacion

Objetivo:

Coordinar los cursos de capacitacién impartidos en los planteles y en sitio,
incluye la organizacion, revision y actualizacion de los programas de estudio y
sus manuales para satisfacer la demanda del sector maritimo portuario en la
materia.

Funciones:

1. Integrar el programa de trabajo anual considerando los proyectos que
desarrolla el Fideicomiso para Fideicomiso para establecer las metas del
drea.
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

2. Coordinar con el personal directivo y docente, para realizar las actividades
de actualizacién de los programas de estudio y los correspondientes
manuales para el personal subalterno del personal de la Marina Mercante,
trabajadores del Sector Portuario.

3. Verificar el desempeiio del personal adscrito a las dreas de capacitacion en
los planteles para supervisar el cumplimiento de los programas
establecidos y detectar necesidades y proponer acciones de mejora.

4. Supervisar el desemperiio de los instructores fordneos en lo relativo a los
cursos que imparten para supervisar el cumplimiento al programa,
detectar necesidades y proponer acciones de mejora.

5. Establecer lineamientos de coordinacién con los planteles, para generar y
mantener los mecanismos de control y estadisticos para la mediacién del
desempefio general del drea.

6. Establecer el conjunto de medios necesarios para la imparticion de cursos
en diversas localidades, en conjunto con los responsables del drea de los
planteles y los Instructores fordneos.

7. Supervisar los medios necesarios para la imparticién de cursos en diversas
localidades, en conjunto con las diversas localidades, en conjunto con los
responsables del drea de los planteles y los Instructores fordneos.

8. Participar en las actividades y proyectos en que participe la entidad con el
objeto de coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales.

9. Elaborar los reportes que soliciten las dreas del Fideicomiso para colaborar
en el cumplimiento de las solicitudes de las dependencias globalizadoras o

fiscalizadoras a la Entidad.”
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En el Manual de Calidad del Fideicomiso, se incluye el proceso FID-ACP-P-
01 Coordinacién/Imparticién/Evaluaciéon de Cursos, el cual precisa lo
siguiente:

“6.2 Sequimiento y control de cursos

Coordinacién de Cursos de Actualizacién y Capacitacion

Revisa por medio del SIGAA el reporte de Metas Mensual y dan seguimiento a la
imparticion de los cursos programados.

6.3 Programacion de cursos

Coordinacién de Cursos de Actualizacién y Capacitacion

Se encargan de programar los cursos que serdn impartidos en su centro de
costo, de acuerdo a la capacidad instalada de salones e instructores, demanda
y las metas programadas de forma mensual, La programacién es comunicada
al personal de actualizacién y capacitacién para su difusion y registro en SIGAA.

Personal de Actualizacién / Capacitacion
Se encarga de registrar los cursos programados en el SIGAA de forma semanal
o mensual, una vez que el registro del curso se complete, lo difunde a los
interesados.

En caso de tener demanda de participantes para un curso que no se encuentre
programado. consulta con la Subdireccién la capacidad instalada e instructores
disponibles su autorizacién para programar el curso en el SIGAA en la misma
semana o programarlo para la proxima semana.
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Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Proporcionan informacién de la documentacion necesaria para la inscripcion de
los participantes a los cursos programados. Apoydndose del formato de
Requisitos de Cursos.

6.4 Inscripcion

Solicita informes del curso de su interés y presenta documentacion solicitada, si
la documentacién estd completa y es vdlida comienza con su inscripcion
electrénica al curso.

Personal de Actualizacion / Capacitacion

Revisan la documentacién proporcionada por los participantes y en conjunto con
la Coordinacion validan la documentacion, si cumple con los requisitos para
tomar el curso. le informan al participante y comienzan con el registro en el
SIGAA.

Una vez completado el registro electrénico del participante. abren expediente
con fotocopias de la documentacién del participante. genera linea de captura y
se la entrega al participante para que pueda realizar el pago correspondiente.

Participante / Empresa
Realiza el pago correspondiente y entrega comprobante de pago a la
coordinacién de cursos
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Personal de Actualizacién / Capacitacion
Validan el pago de las lineas de captura emitidas y se anexan al expediente.
descarga lista de asistencia del SIGAA y se la entrega al instructor del curso.

6.5 Imparticion de Curso Instructor

Recibe la lista(s) de asistencia de participantes a los cursos que tiene
programados por semana y los imparte de acuerdo al Disefio Instruccional de
cada curso. Aplica evaluaciones a los participantes y entrega los resultados a la
Coordinacién de Cursos.

6.6 Evaluacion

Coordinador de Cursos de Actualizacion y Capacitacion / RD / Asesor
pedagdgico

De forma periédica acudir a tomar la observacién de clase y registrar los
resultados en el formato (FID-ACP-F-03) en una muestra representativa de los
cursos programados mensualmente, tratando de evaluar a la mayoria de los
instructores.

Dar retroalimentacion al instructor de las observaciones generales.
recomendaciones y sugerencias. En caso de encontrar en la observacién de clase
el Disefio Instruccional No completo, levantar el Producto o servicio No conforme
de acuerdo al (FID-GEC-F-16).

Concentra los resultados de la encuesta de satisfac%n

Chllond (7 = 7
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Resultado con observacion

Conclusion

Coordinacién de Cursos de Actualizacion / Capacitacién

Evalda los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién de los cursos y
de ser necesario gestionard las acciones pertinentes de acuerdo al resultado
obtenido.

6.7 Generacion y entrega de constancia

Personal de Cursos de Actualizacién / Capacitacion

Recibe los resultados de las evaluaciones aplicadas por los instructores de cada
curso y genera folio de constancia en el SIGAA dnicamente a los participantes
con resultado final de "Apto"” Imprimen las constancias de los participantes y se
encargan de gestionar las firmas y sellos correspondientes.

Participante / Empresa
Recoge constancia original firmando de conformidad en fotocopia de la misma

la cual queda integrada a su expediente.”

Ahora bien, el Convenio Internacional de Formacién, Titulacion y

Guardia para la Gente de Mar (STCW), establece lo siguiente:

Las normas del Convenio se sustentan en las secciones del Codigo STCW.
En general, el Convenio contiene requisitos basicos que se amplian explican

en el Cédigo.
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Resultado con observaciéon

Conclusién

La Parte A del Cédigo es de obligado cumplimiento. Las normas minimas
de competencia exigidas al personal de navegacién se detallan en una serie
de tablas. El Capitulo Il del Cédigo, por ejemplo, aborda las normas relativas
al capitan y al departamento de cubierta.

La Parte B del Codigo contiene directrices recomendadas para ayudar a las
Partes a implementar el Convenio. Las medidas sugeridas no son
obligatorias y los ejemplos presentados solo pretenden ilustrar cémo
cumplir con ciertos requisitos del Convenio. Sin embargo, las
recomendaciones, en general, representan un enfoque armonizado
mediante debates en el seno de la OMI y consultas con otras
organizaciones internacionales.

Capitulos del Convenio STCW

Capitulo I: Disposiciones generales

Capitulo II: Departamento de capitan y cubierta

Capitulo III: Departamento de maquinas

Capitulo IV: Radiocomunicaciones y operadores de radio

Capitulo V: Requisitos especiales de formacién para el personal de
determinados tipos de buques

Capitulo VI: Funciones de emergencia, uridad ocupacional,
preteccion, atendion médica y supervivencia ﬁi
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Capitulo VII: Certificacién alternativa
Capitulo VIII: Guardia

Las enmiendas que introdujeron principalmente son:

1. Medidas mejoradas para prevenir practicas fraudulentas asociadas
a los certificados de competencia y fortalecer el proceso de
evaluacién (seguimiento del cumplimiento de la Convencién por las
Partes).

2. Sereforzaron las disposiciones sobre normas médicas.

3. Requisitos revisados sobre horas de trabajo y descanso y nuevos
requisitos para la prevencion del abuso de drogas y alcohol.

4. Nuevos requisitos de certificacion para marineros de cubierta y de
maquinas.

5. Nuevos requisitos relativos a la formacion en tecnologias modernas
como las cartas electrénicas y los sistemas de informacion (ECDIS).

6. Nuevos requisitos para la formaciéon en concienciacion sobre el
medio marino y la formacién en liderazgo y trabajo en equipo.

7. Nuevos requisitos de formacion y certificacion para oficiales
electrotécnicos y personal electrotécnico calificado.
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Resultado con observacion

Conclusion

8. Actualizacién de los requisitos de competencia para el personal que
presta servicio a bordo de todo tipo de buques tanque, incluidos
nuevos requisitos para el personal que presta servicio en buques
tanque de gas licuado.

9. Nuevos requisitos de formacion en seguridad para toda la gente de
mar, asi como disposiciones para garantizar que la gente de mar
reciba formacion adecuada en materia de pirateria y robo a mano
armada.

10. Médulo de formacion de actualizacién cada cinco afios para
formacién basica en técnicas de supervivencia personal vy
prevencion y extincién de incendios; extincion avanzada de
incendios; y competencia en embarcaciones de supervivencia,
botes de rescate y embarcaciones de rescate rapido.

11. Introduccién de una metodologia de formacién moderna que
incluye aprendizaje a distancia y aprendizaje electronico.

12. Nuevas directrices de formaciéon para el personal que presta
servicio a bordo de buques que operan en aguas polares. La Parte
A contiene disposiciones obligatorias al respecto.

13. Nueva guia de capacitacion para el personal que opera sistemas de
posicionamiento dinamico.
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. o Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direcciéon de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Por su parte, la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados elaborada por la Secretaria de hacienda y Crédito Publico

establece lo siguiente:

“La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacién realizado con base en la Metodologia de Marco Légico.

Es una herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y
sencilla:

Establece con claridad los objetivos del Pp y su alineacién con los objetivos

- de la planeacién nacional y sectorial;

Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados,
y que son también un referente para el sequimiento y la evaluacion;
Identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores;

Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para
cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos; e
Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio del programa. La MIR organiza los objetivos, indicadores y
metas en la estructura programdtica, vinculados al Programa
presupuestario (Pp). Con base en ello, sélo deberd existir una MIR por Pp.”
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s . . . P . - Monto fiscalizable: N/A
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. o Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

Ser:
1. Control Interno.

Como parte de las técnicas y procedimientos de auditoria, se practicé un
cuestionario de control interno a las Unidades Administrativas encargadas
de la planificaciéon, coordinacién y seguimiento de los cursos de
actualizacién y capacitacién que ofrece el Fideicomiso Universidad
Maritima y Portuaria de México, detectandose lo siguiente:

1.1.  Coordinadores de Cursos en las Escuelas Nauticas Mercantes y
en el Centro de Educacion Nautica de Campeche.

En términos generales se advierte que a los Instructores no se les designa
de forma oficial los cursos que impartirdn, por lo que no se cuenta con
documento que acredite dicha designacion, principalmente tratandose de
cursos foraneos.

Asimismo, los Coordinadores de Cursos refieren que, la Jefa del
Departamento de Capacitacion no ha realizado visitas a las Escuelas
Nauticas Mercantes y al CENC, lo que ocasiona que no existan controles
homologados en todos los Centros de Costos.
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i . Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacion: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

En el caso de la Escuela Nautica Mercante de Mazatlan, la Subdirectora
de Formacién es quien funge como Coordinadora de Capacitacion; sin
embargo, se presume que dicha servidora publica no cumple con los
formatos establecidos en el Manual de Calidad, principalmente en el FID-
ACP-P-01 Coordinaciéon Imparticion y Evaluaciéon de Cursos, que
establece que la Coordinadora debe acudir de forma periddica a tomar
observaciones a las clases y registrar los resultados en el formato (FID-
ACP-F-03) en una muestra representativa de los cursos programados
mensualmente, tratando de evaluar a la mayoria a los Instructores.

Situacion similar ocurre en la Escuela Nautica Mercante de Tampicoy en
el Centro de Educacién Nautica de Campeche, en donde se presume que
los Coordinadores de Cursos no aplican el procedimiento FID-ACP-P-01
Coordinacién Imparticion y Evaluacion de Cursos.

1.2. Pedagogia en las Escuelas Nauticas Mercantes y en el Centro de
Educaciéon Nautica de Campeche.
/
Unicamente se cuenta con Pedagogos en las Escuelas Nauticas Mercantes,
mismos que son contratados como prestadores de servicios con cargo al
Capitulo 3000 del Clasificador por Objeto del Gasto; sin embargo, se
enfocan Unicamente al Area de Formacién,/qgfando desprotegidas las

Areas de Capacitagion y Actualizacion.

CDoVin Juan B “

L.C. Dalia Torre$ Olivares L.C. Maribel/éaytén Goémez L.C.José)f//éh Sﬁfnjuaanautista
Auditora Auditora Titular del Area de Auditoria

Titular de¢l




Secretaria Anticorrupcidn y Buen Gobiernoe

Hoja N° 25 de

83

4 f)rgano Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-13-J4V-ADE-001
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- . . . " . i Monto fiscalizable: N/A
Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Monto fiscalizador: N/A
) . Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Por otra parte, en el Centro de Educacién Nautica de Campeche, se tiene
contratado a un prestador de servicios como Apoyo a la Coordinacién de
Posicionamiento Dinamico, el cual contesto6 lo siguiente:

“A.4. Indique brevemente las actividades que realiza.

e Atencidn a los participantes via email, telefénico

e Apoyo a sequimiento de participantes (documentacion)

e Apoyo a programacién de exdmenes en el test reach

e Apoyo a programar cursos presenciales, apoyo a actualizacién de docs
de instructor

e Apoyo a emitir constancias, apoyo a archivary crear expedientes

e Apoyo a atencidn de auditorias

e Comunicacién con el Nautical Institute

De la anterior respuesta se presume que el prestador de servicios no esta
realizando la totalidad de las actividades para la cual fue contratado, toda
vez que, de acuerdo a lo establecido en el Anexo “A” Alcances del Servicio
del contrato nimero CENC/PS/018/2025, las actividades del prestador de
servicios incluyen:

D. Coadyuvar en la aplicacién de la evaluacién a los instructores de los cursos
de capacitacion, después de cada curso impartigo.
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Monto por aclarar.: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccidn de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusiéon

E. Apoyo en recabar el resultado de las evaluaciones tedricas y prdcticas.
[..]

S. Realizar la revisién periddica de la operacién satisfactoria de los
simuladores, y en su caso de falla, reportar al drea de informdtica y dar
seguimiento.

[..]
W. Apoyo en la gestién de Nuevas Certificaciones Internacionales.

[.]
2. Garantizar la coherencia entre os objetivos de aprendizaje, las estrategias
de aprendizaje, los contenidos, el proceso de evaluacion, su relacién con el

grupo de participantes y el contexto.

2. Revisidn de Metas establecidas en la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Se efectué una revisién del cumplimiento de los Indicadores establecidos
en la MIR 2024, detectdndose que en el caso del Indicador denominado
“Porcentaje de oficiales de la marina mercante que cuentan con
conocimientos actualizados”, se logré una meta del 92.89% en comparacion
a la Meta Programada de 105.69%.

Al respecto, la Unidad Fiscalizada proporcioné la siguiente justificacion:
7
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Uen Q igrn() Numero de Resultado: 01

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

] o Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
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Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México. Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800 Programa Anual de Fiscalizaciéon: 2025

Resultado con observacion Conclusion

“Durante el ejercicio del 2024 se capacitaron los Oficiales de la Marina Mercante
que requirieron cumplir con sus certificaciones para continuar con sus
actividades laborales abordo y/o en tierra; es importante mencionar que la
mayoria de los Oficiales de la Marina Mercante, renovaron sus cursos en 2022 y
2023 una vez concluidas las prérrogas emitidas por la Autoridad Maritima
derivado de la emergencia sanitaria por Covid-19, a fin de mantener la validez
de su documentacién conforme los estdndares marcados por el Convenio
Internacional Sobre Normas de Formacién, Titulacién y Guardia para la Gente
del Mar (STCW, en sus siglas en inglés), por tal motivo la demanda de cursos
presenta una ligera disminucién.”

III. Aclaraciones formuladas por la Unidad Fiscalizada

Mediante oficio DEN/419/2025 de fecha 27 de junio, el Director de
Educacién Nautica remitié a este Organo Interno de Control diversas
aclaraciones relacionadas con el Acto de Fiscalizacion que nos ocupa; sin
embargo, dicha informacién fue entregada fuera del plazo legal.

Por lo antes expuesto y en vista que ya se formul6 una recomendacién en
la Cédula de Resultados 01, este Organo Interno de Control rectifica el
hallazgo detectado. A

IV. Fecha de Elaboracién: 30 de junio de 2025/ / /
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. - Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

I.- Antecedentes.

El Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México es una Entidad
Paraestatal creada con la finalidad de proporcionar modelos educativos
presenciales y en linea, innovadores y alineados a la estrategia digital
nacional, integrados a los sectores de la educacién, la produccion y los
servicios, para proveer capital humano a las cadenas de distribucion de
mercancias y atender la demanda del comercio mundial, privilegiando la
ubicacion geografica de México.

Las Escuelas Nauticas ofrecen cursos de Actualizacién y Postgrado que
tienen la finalidad de brindar a los egresados del Sistema de Educacion
Nautica los conocimientos complementarios para los ascensos
correspondientes, asi como la especializacién requerida para la operacion
de las diversas embarcaciones, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en el Convenio Internacional de Formacién, Titulacién y
Guardia para la Gente de Mar (STCW). También se otorgan cursos de
capacitacién dirigidos al personal técnico, que realiza funciones de
apoyo para la operacién a bordo de alguna embarcacion o personal
subalterno que no tiene estudios como oficial de la Marina Mercante.

70009. Inadecuado o insuficiente seguimiento a proyectos.

En conclusion, se advierte que en las Escuelas Nauticas Mercantes y el
Centro de Educaciéon Nautica de Campeche se carece del equipo
didactico suficiente para la imparticion de cursos; principalmente en lo
referente a Botes de Rescate Rapido.

De igualmente se pudo observar que el mobiliario y equipo de las aulas
se encuentra en mal estado.

Adicionalmente, la Unidad Fiscalizada no proporcioné la totalidad de
informacién requerida, como se muestra en el Anexo I del presente
hallazgo, por lo que este Ente Fiscalizador no pudo corroborar que
algunos cursos se impartieran en estricto apego a lo dispuesto en el
Convenio STCW.
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5 fa Anti ; i s . . . 7 . . Lo Monto fiscalizable: N/A
R TR Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México |\ e’ "= "~ N;A
] . Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

II.- Desarrollo

Como parte de los Procedimientos del acto de fiscalizacion, se procedié a
realizar una visita a las Escuelas Nauticas Mercantes y al Centro de
Educacion Nautica de Campeche y revisar la informacion entregada por
parte de la Entidad para verificar que se impartan los cursos de
Actualizacion y Capacitacion en apego al Convenio STCW y se cuente con la
autorizacion de la Autoridad Maritima.

Deber ser:

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Organizacion del
Fideicomiso de Formacion y Capacitacion para el Personal de la Marina
Mercante Nacional, vigente a la fecha de la revision, la Direccion de
Educacién Nautica tiene las siguientes funciones:

“Direccion de Educacién Ndutica

Objetivo:

# Coordinar, planear, organizar, supervisar y controlar los procesos,
procedimientos, proyectos y actividades en materia de Educacion Ndutica
(formacién, capacitacién, actualizacion y posgrado), asi como sequimiento a
las lineas estratégicas y de accion del Programa de Trabajo Anual para
proporcionar servicios académicos de excelencia en las Escuelas Nduticas y
el Centro de Educacién Ndutica.

Recomendacién al Desempeio 02

La Unidad Fiscalizada debera realizar un andlisis costo-beneficio sobre
la viabilidad de invertir en la adquisicion de equipo de vanguardia para
la imparticion de los diversos cursos que ofrece el Fideicomiso
Universidad Maritima y Portuaria de México, tales como:

Simuladores de Ultima generacion;

Botes de Rescate Rapido;

Equipo para el curso de “Cuidados Médicos”; y
&% Mobiliario y equipo para las aulas.

La Unidad Fiscalizada deberd proporcionar la informacién faltante
sefialada en el Anexo I del presente hallazgo.

En el caso de la Escuela Nautica Mercante de Veracruz, se debera
realizar una adecuada distribucion de los horarios para el uso de
simuladores, a efecto de que no se irrumpan las practicas de los
alumnos de las Licenciaturas y de los participantes de los cursos
correspondientes.
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Monto por ac!arar.: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacién

Conclusion

Funciones:

1.

Organizar y supervisar el avance del Programa de Trabajo Anual
correspondiente al drea de Educacién Ndutica y determinar acciones para
alcanzar las metas programadas.

Validar los informes periddicos de los departamentos que /ntegran el drea
de Educacién Ndutica; asi como el de autoevaluacion del Area Educativa.
Optimizar las funciones y actividades del personal adscrito al drea de
Educacién Ndutica para el cumplimiento de metas y objetivos
Institucionales.

Revisar, actualizar y adecuar, junto con los directores, el subdirector de
Planeacién Educativa y los subdirectores de los planteles, los programas
académicos, actividades curriculares, extracurriculares y otras actividades
relacionadas con los procesos educativos.

Coordinar y fomentar las relaciones en materia educativa con instituciones
afines, tanto nacionales como internacionales.

Participar en la reunién interna que convoquen los diferentes comités del
Fideicomiso; asi como reuniones de trabajo que instruya el Director
General.

Determinar junto con el Subdirector de Planeacién Educativa las acciones
preventivas y correctivas que permitan cumplir las metas y objetivos
institucionales.

Fecha de firma: Ciudad de México, a 30 de junio de 2025.

L/

Cap. /Klt. Alfredoéarcia Muiioz
Director de Educacion Nautica del Fideicomiso
Universidad Maritima y Portuaria de México

Vi
Y

L.C. Dalla Torré@ Olivares
Auditora

L.C. MaribefGaytan Gémez
Auditora

L.C. José I‘(n,%fn Juan Baut|sta
Titular del Area de Auditoria




Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

3uen Gobierno

Organo Interno de Control

Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja N° 31
N° de Acto de Fiscalizacién:
NuUmero de Resultado:
Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:
Riesgo:

de 83
2025-02-0IC-13-J4V-ADE-001
02

N/A

N/A

N/A

N/A
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacion: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Subdireccion de Planeacion Educativa

Objetivo:

Desarrollar proyectos en materia de planeacion educativa, proporcionar y dar
apoyo técnico para lograr brindar servicios educativos de excelencia.

Funciones:
1. Verificar el

desarrollo de los programas de tr
correspondiente a las dreas que conforman la Direccién de Educacién
Ndutica y proponer acciones para alcanzar las metas programadas.

2. Verificar el cumplimiento de los planes de procedimiento e instrucciones de
trabajo del drea educativa para tener los controles necesarios.

3. Consolidar los informes correspondientes al drea de Educacién Ndutica
para contribuir en la conformacion de la informacién que se genera en la

Direccion de Educacion Ndutica.

4. Participar en las reuniones internas de trabajo con el personal adscrito ol
drea de Educacién Ndutica, para optimizar las funciones y actividades de
cada departamento, asi como en las juntas de trabajo con Directores y/o

Subdirectores de los Planteles.

5. Revisar, adecuar y actualizar los programas académicos, actividades,
extracurriculares y otras actividades relacionadas para los procesos

institucionales.

6. Evaluar las competencias del personal y proponer la capacitacion
requerida para fomentar el desarrollo de person

67 su dreq.

abajo anuales,
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México. Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacion Nautica
Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800 Programa Anual de Fiscalizacién: 2025
Resultado con observacién Conclusién

7. Integrar los informes oficiales correspondientes a la Direccion de Educacion
Ndutica para realizar la seleccién de estudiantes en las Escuelas Nauticas
Mercantes.

8. Apoyar actividades que faciliten la integracion y el desempefio de los
estudiantes al sistema ndutico y campo laboral, fomentar el desarrollo
personal mediante el ejercicio de los valores humanos, actividades
culturales, deportivas y artisticas, ademds de coordinar programas para la
salud y el bienestar de los estudiantes.

Departamento de Actualizacion

Objetivo:

Mantener actualizados los programas y planes de estudio de la maestria tanto
presencial como en linea; asi como de los cursos de posgrado que se imparten
en las Escuelas Nduticas, o en otros lugares, realizando todo tramite pertinente
para la ejecucion de los mismos.

Funciones:

1. Verificar y coordinar el desarrollo del programa anual de trabajo
correspondiente al drea de actualizacién y posgrado.

2. Realizar visitas a los cetros de costo con el fin de supervisar avances
programdticos de los cursos de posgrado y para llevar a cabo encuestas de

quditoria académicas. /
3. Elaborar los informes periédicos y de autoevaluagién correspondientes al
drea de actualizacién y posgrado. |
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4 Secretaria Anticorrupcidn y Buen Gobierno PR . . . e 3 S Monto fiscalizable: N/A
Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Monto fiscalizado: N/A

. o Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacidon Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

Dar seqguimiento a través de los reportes de las metas realizadas a cada
Centro de Costos correspondientes al drea de actualizacion y verificar que
cada Centro de Costos mantenga actualizada la base respectiva.

Evaluar el desempefio en el trabajo del personal a su cargo; asi como
proponer capacitacion.

Participar en las reuniones internas de trabajo para optimizar las funciones
y actividades del Departamento de actualizacién y posgrado, asi como las
juntas de trabajo con directores y /o Subdirectores para revision,
adecuacion y actualizacién de programas académicos.

Dar seguimiento al proceso de seleccion de los Docentes que se estardn o
cargo de la maestria y de los cursos de postgrado.

Departamento de Capacitacion

Objetivo:

Coordinar los cursos de capacitacién impartidos en los planteles y en sitio,
incluye la organizacion, revisién y actualizacién de los programas de estudio y
sus manuales para satisfacer la demanda del sector maritimo portuario en la
materia.

Funciones:

15

Integrar el programa de trabajo anual considerando los proyectos que
desarrolla el Fideicomiso para Fideicomiso para establecer las metas del

area. L/
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Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800 Programa Anual de Fiscalizacién: 2025
Resultado con observacion Conclusién

2. Coordinar con el personal directivo y docente, para realizar las actividades
de actualizacion de los programas de estudio y los correspondientes
manuales para el personal subalterno del personal de la Marina Mercante,
trabajadores del Sector Portuario.

3. Verificar el desempefio del personal adscrito a las dreas de capacitacion en
los planteles para supervisar el cumplimiento de los programas
establecidos y detectar necesidades y proponer acciones de mejora.

4. Supervisar el desempefio de los instructores fordneos en lo relativo a los
cursos que imparten para supervisar el cumplimiento al programa,
detectar necesidades y proponer acciones de mejora.

5. Establecer lineamientos de coordinacién con los planteles, para generar y
mantener los mecanismos de control y estadisticos para la mediacion del
desemperio general del drea.

6. Establecer el conjunto de medios necesarios para la imparticion de cursos
en diversas localidades, en conjunto con los responsables del drea de los
planteles y los Instructores fordneos.

7. Supervisar los medios necesarios para la imparticién de cursos en diversas
localidades, en conjunto con las diversas localidades, en conjunto con los
responsables del drea de los planteles y los Instructores fordneos.

8. Participar en las actividades y proyectos en que participe la entidad con el
objeto de coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales.

9. Elaborar los reportes que soliciten las dreas del Fideicomiso para colaborar
en el cumplimiento de las solicitudes de las dependencias globalizadoras o

fiscalizadoras a la Entidad.” /
o /tn
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacidn: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

En el Manual de Calidad del Fideicomiso, se incluye el proceso FID-ACP-P-
01 Coordinacién/Imparticién/Evaluacién de Cursos, el cual precisa lo

siguiente:

“6.2 Sequimiento y control de cursos

Coordinacion de Cursos de Actualizacién y Capacitacién

Revisa por medio del SIGAA el reporte de Metas Mensual y dan sequimiento a la
imparticion de los cursos programados.

6.3 Programacion de cursos

Coordinacion de Cursos de Actualizacion y Capacitacion

Se encargan de programar los cursos que serdn impartidos en su centro de
costo, de acuerdo a la capacidad instalada de salones e instructores, demanda
y las metas programadas de forma mensual, La programacién es comunicada
al personal de actualizacion y capacitacion para su difusion y registro en SIGAA.

Personal de Actualizacién / Capacitacion

Se encarga de registrar los cursos programados en el SIGAA de forma semanal
0 mensual, una vez que el registro del curso se complete, lo difunde a los
interesados.

En caso de tener demanda de participantes para un curso que no se encuentre
programado. consulta con la Subdireccion la capacidad instalada e instructores
disponibles su autorizacién para programar el curso en el SIGAA en la misma
semana o programarlo para la préxima semana.

L K. i > AN
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Resultado con observacion Conclusién

Proporcionan informacién de la documentacion necesaria para la inscripcion de
los participantes a los cursos programados. Apoydndose del formato de
Requisitos de Cursos.

6.4 Inscripcion

Solicita informes del curso de su interés y presenta documentacién solicitada, si
la documentacién estd completa y es vdlida comienza con su inscripcion
electrénica al curso.

Personal de Actualizacién / Capacitacién

Revisan la documentacién proporcionada por los participantes y en conjunto con
la Coordinacion validan la documentacion, si cumple con los requisitos para
tomar el curso. le informan al participante y comienzan con el registro en el
SIGAA.

Una vez completado el registro electrénico del participante. abren expediente
con fotocopias de la documentacion del participante. genera linea de captura y
se la entrega al participante para que pueda realizar el pago correspondiente.

Participante / Empresa
Realiza el pago correspondiente y entrega comprobante de pago a la
coordinacién de cursos

)
( /

2
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Monto fiscalizado: N/A
. » Monto por aclarar: N/A
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México. Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica
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Resultado con observacion Conclusion

Personal de Actualizacién / Capacitacion
Validan el pago de las lineas de captura emitidas y se anexan al expediente.
descarga lista de asistencia del SIGAA y se la entrega al instructor del curso.

6.5 Imparticion de Curso Instructor

Recibe la lista(s) de asistencia de participantes a los cursos que tiene
programados por semana y los imparte de acuerdo al Disefio Instruccional de
cada curso. Aplica evaluaciones a los participantes y entrega los resultados a la
Coordinacién de Cursos.

6.6 Evaluacion

Coordinador de Cursos de Actualizacion y Capacitacion / RD / Asesor
pedagdgico

De forma periédica acudir a tomar la observacion de clase y registrar los
resultados en el formato (FID-ACP-F-03) en una muestra representativa de los
cursos programados mensualmente, tratando de evaluar a la mayoria de los
instructores.

Dar retroalimentacion al instructor de las observaciones generales.
recomendaciones y sugerencias. En caso de encontrar en la observacién de clase
el Disefio Instruccional No completo, levantar el Producto o servicio No conforme
de acuerdo al (FID-GEC-F-16).

Concentra los resultados de la encuesta de satisfaccid,

S,
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Resultado con observacién Conclusién

Coordinacion de Cursos de Actualizacion / Capacitacion

Evalia los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de los cursos y
de ser necesario gestionard las acciones pertinentes de acuerdo al resultado
obtenido.

6.7 Generacién y entrega de constancia

Personal de Cursos de Actualizacion / Capacitacion

Recibe los resultados de las evaluaciones aplicadas por los instructores de cada
curso y genera folio de constancia en el SIGAA dnicamente a los participantes
con resultado final de "Apto" Imprimen las constancias de los participantes y se
encargan de gestionar las firmas y sellos correspondientes.

Participante / Empresa
Recoge constancia original firmando de conformidad en fotocopia de la misma
la cual queda integrada a su expediente.”

Ahora bien, el Convenio Internacional de Formacién, Titulaciéon y
Guardia para la Gente de Mar (STCW), establece lo siguiente:

Las normas del Convenio se sustentan en las secciones del Codigo STCW.
En general, el Convenio contiene requisitos basicos que se amplian explican
en el Codigo.
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Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educaciéon Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

La Parte A del Codigo es de obligado cumplimiento. Las normas minimas
de competencia exigidas al personal de navegacion se detallan en una serie
de tablas. El Capitulo I del Cédigo, por ejemplo, aborda las normas relativas
al capitan y al departamento de cubierta.

La Parte B del Cédigo contiene directrices recomendadas para ayudar a las
Partes a implementar el Convenio. Las medidas sugeridas no son
obligatorias y los ejemplos presentados solo pretenden ilustrar cémo
cumplir con ciertos requisitos del Convenio. Sin embargo, las
recomendaciones, en general, representan un enfoque armonizado
mediante debates en el seno de la OMI y consultas con otras
organizaciones internacionales.

Capitulos del Convenio STCW

Capitulo I: Disposiciones generales

Capitulo II: Departamento de capitan y cubierta
Capitulo III: Departamento de maquinas

Capitulo IV: Radiocomunicaciones y operadores de radio
Capitulo V: Requisitos especiales de formacién para el personal de
determinados tipos de buques

Capitulo VI: Funciones de emergencia, %;uridad ocupacional,

4

protecciop, atepcion médica y supervivencia
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Resultado con observacién Conclusién

Capitulo VII: Certificacion alternativa
Capitulo VIII: Guardia

Las enmiendas que introdujeron principalmente son:

1. Medidas mejoradas para prevenir practicas fraudulentas asociadas
a los certificados de competencia y fortalecer el proceso de
evaluacion (seguimiento del cumplimiento de la Convencioén por las
Partes).

2. Se reforzaron las disposiciones sobre normas médicas.

3. Requisitos revisados sobre horas de trabajo y descanso y nuevos
requisitos para la prevencién del abuso de drogas y alcohol.

4. Nuevos requisitos de certificacién para marineros de cubierta y de
maquinas.

5. Nuevos requisitos relativos a la formacion en tecnologias modernas
como las cartas electrénicas y los sistemas de informacion (ECDIS).

6. Nuevos requisitos para la formacion en concienciacion sobre el
medio marino y la formacién en liderazgo y trabajo en equipo.

7. Nuevos requisitos de formacién y certificacion para oficiales
electrotécnicos y personal electrotécnico calificado.

Dbt el 7 = AN /a1
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Resultado con observacion Conclusién

8. Actualizacion de los requisitos de competencia para el personal que
presta servicio a bordo de todo tipo de buques tanque, incluidos
nuevos requisitos para el personal que presta servicio en buques
tanque de gas licuado.

9. Nuevos requisitos de formacion en seguridad para toda la gente de
mar, asi como disposiciones para garantizar que la gente de mar
reciba formacién adecuada en materia de pirateria y robo a mano
armada.

10. Moédulo de formacion de actualizaciéon cada cinco afios para
formacion basica en técnicas de supervivencia personal vy
prevencion y extincion de incendios; extincién avanzada de
incendios; y competencia en embarcaciones de supervivencia,
botes de rescate y embarcaciones de rescate rapido.

11. Introduccion de una metodologia de formacion moderna que
incluye aprendizaje a distancia y aprendizaje electrénico.

12. Nuevas directrices de formaciéon para el personal que presta
servicio a bordo de buques que operan en aguas polares. La Parte
A contiene disposiciones obligatorias al respecto.

13. Nueva guia de capacitacion para el personal que opera sistemas de
posicionamiento dinamico.
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Ser:

1. Revision de los Cursos Autorizados por parte de la Coordinacién
General de Puertos y Marina Mercante.

Mediante oficio nimero DEN/111/2025 de fecha 11 de febrero del 2025, la
Direccién de Educacion Nautica del Fideicomiso Universidad Maritima y
Portuaria de México le proporcioné acceso a este ente Fiscalizador a la nube
DRIVE llamada “Cursos Autorizados” y “Publicaciones OMI".

En términos generales se aprecia que los cursos de Capacitacion y
Actualizacion se imparten en apego al Programa que establece el Convenio
STCW, con la salvedad asentada en el Anexo I de este Hallazgo.

2. Falta de Material Didactico.

Tras una Inspeccién a las Escuelas Nauticas Mercantes y al Centro de
Educacién Nautica de Campeche, el personal Auditor determiné que existe
una ausencia de entrega de equipo hacia los Instructores, generando un
déficit en el material didactico; el poco material con el que se cuenta para
impartir diversos cursos, se encuentra obsoleto y escaso para cubrir las

necesidades de los Participantes, como a cont/i}rjcién se expone:

‘ﬁ\’\ w = 7/ - /
T alielann B 7 = —
L.C. Dalia Torrukes Olivares L.C, Maribelﬁaytén Gomez L.C. JoséAvan/San Juan Bautista

Auditora Auditora Titular del Area de Auditoria




Hoja N° 43 de 83

6rgano Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacion: 2025-02-0IC-13-J4V-ADE-001
Ueﬁ @ EQF 0 Numero de Resultado: 02

Secretarfa Anticarrupeion y Buen Gobierno Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
. o Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México. Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica
Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800 Programa Anual de Fiscalizacién: 2025
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a) En el curso “Manejo de Botes de Rescate Rapido”, en las Escuelas
Nauticas Mercantes y en el Centro de Educacién Nautica de Campeche
no se cuenta con un bote de Rescate Rapido funcional, ya que las
embarcaciones con las que cuenta el Fideicomiso se encuentran
obsoletas y las précticas se tienen que realizar en simuladores.

b) En el curso “Cuidados Médicos”, se observé que el material que se
tiene en las Escuelas Nauticas Mercantes y el Centro de Educacion
Nautica de Campeche, es escaso y obsoleto.

Por lo antes mencionado, se considera un area de mejora el realizar un
estudio de andlisis de necesidades de capacitacién. Este proceso identifica
las brechas entre las habilidades y conocimientos actuales de los
participantes y lo que se requiere para lograr los objetivos del curso, a
efecto de determinar qué tipo de material de aprendizaje es mas adecuado
para cubrir esas necesidades especificas.

Aunado a lo anterior, es importante considerar la opiniéon de los
Instructores que imparten los cursos con el fin de escuchar las necesidades
que tienen con el material, con el fin de que puedan otorgar un servicio de
calidad.
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N° de Acto de Fiscalizacién: 2025-02-0IC-13-J4V-ADE-001
Numero de Resultado: 02

SeEREERTES ANIECHERISTMIBIEN GRbigrns Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México mgtﬁ 222:::?:2? :52
i L Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educaciéon Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

Es importante tomar en cuenta, que los Simuladores con los que cuenta el
Fideicomiso son equipos que se adquirieron ya hace afios, y que en la
actualidad existen otros con tecnologia mds reciente; se sugiere que la
Entidad realicé un estudio detallado sobre los simuladores y analizar si es
conveniente adquirir un equipo mas reciente y actualizado que seguir
haciendo un gasto en el mantenimiento de los que se tienen actualmente,
recordando que el fin es que los Participantes / Alumnos , puedan mejor la
experiencia de ensefianza y aprendizaje.

3. Cuestionarios de Control Interno.

Como parte de los procedimientos de auditoria, se practicaron
cuestionarios de Control Interno a los participantes que se encontraban
tomando cursos en las Escuelas Nuticas Mercantes y el Centro de
Educacién Nautica de Campeche, de lo cual resalta lo siguiente:

3.1. Escuela Nautica Mercante de Mazatlan.
Se practicé el Cuestionario de Control a los 27 participantes inscritos en

los cursos impartidos en la segunda semana de marzo de 2025,
identificAndose lo siguiente:
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etaria Anti i i o . . . » . . M fiscalizable:
SeCERD S ARl SR O Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Mggtg fiscal;;adO' :;:
i o Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacion: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

# El 55.55% de los Participantes entrevistados desea que se realice un
cambio en el Proceso de Inscripcion, informando con anticipacion
los cursos que se abriran.

% El 88.90% de los Participantes considera que se debe dar la opcién
de efectuar el pago de los cursos a través de transferencia
electrénica SPEL
El 85.18% de los Participantes entrevistados consideran que las
Instalaciones son éptimas para impartir el curso; mientras el 14.82%
considera que son deficientes las Instalaciones que se utilizan para
impartir los cursos.

3.2. Centro de Educacion Nautica de Campeche.

Se practicé6 el Cuestionario de Control a los 7 participantes de los cursos
de Induccién para operador de Posicionamiento Dindmico, Manejo de
botes de rescate rapido, Suficiencia en el manejo de embarcaciones de
supervivencia y botes de rescate que no sean botes de rescate répido y
Actualizacién a Piloto Naval, identificAndose lo siguiente:

El 75% de los Participantes entrevistados consideran que las técnicas
y ejercicios de los Cursos son buenos; mientras el otro 25%
considera que son deficientes.
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N° de Acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-13-J4V-ADE-001
Numero de Resultado: 02

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direcciéon de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

El 50% de los Participantes entrevistados consideran que el material
didactico de los Cursos es deficiente.
3.3. Escuela Nautica Mercante de Veracruz.
Se practicé el Cuestionario de Control a los 17 participantes de los cursos
de Actualizacién STCW 2010 a Piloto Naval; Gestién de Recursos de sala de

Méaquinas; Curso GMDSS; y Manejo de botes de rescate rapido,
identificdndose lo siguiente:

# El 88.23% de los Participantes entrevistados consideran que las
Instalaciones son éptimas para impartir el curso; mientras el 11.77%
considera que son deficientes las Instalaciones que se utilizan para
impartir los cursos.

3.4. Escuela Nautica Mercante de Tampico.
Se practicé el Cuestionario de Control a los 12 participantes de los cursos
de Actualizacion de Oficial de Proteccién de la Compafiia para la Proteccion

Maritima; Curso ECDIS; Induccion y actualizacién para Oficial de Proteccion;
y Manejo de botes de rescate rapido, identificandose lo siguiente:
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e érgano Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacion: 2025-02-0IC-13-J4V-ADE-001
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eqgelals ARSI Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Monto f?scal?zablelz N7
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México. Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica
Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800 Programa Anual de Fiscalizacién: 2025
Resultado con observacién Conclusién
# El 94.11% de los Participantes entrevistados, consideran que el
proceso de Inscripcion es répido y &gil; mientras el 12.5% considera
que es deficiente.
De lo anterior se advierte la necesidad de una estrategia que permita que
los cursos que se impartiran tengan una mayor difusién, con la finalidad de
que se muestren las fechas programadas y asi permitir al usuario externo
tener conocimiento con anticipacion de cuando se dara inicio a los cursos;
aunado a lo anterior, la difusion de los cursos con un programa anticipado
puede atraer a mas participantes y recabar mas ingresos para el
Fideicomiso.
Adicionalmente, se observé que el mobiliario de las aulas donde se imparte
la capacitacion, se encontraban en mal estado, los escritorios, sillas y
equipos de computo se ven deteriorados, provocando que los participantes
no reciban un servicio de calidad. Es fundamental que el Fideicomiso se
asegure que las instalaciones sean las apropiadas para el tipo de
capacitacién que se impartird y que se encuentren en buenas condiciones.
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. o Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direcciéon de Educaciéon Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

III. Aclaraciones formuladas por la Unidad Fiscalizada

Mediante oficio DEN/419/2025 de fecha 27 de junio, el Director de
Educacién Nautica remitié a este Organo Interno de Control diversas
aclaraciones relacionadas con el Acto de Fiscalizaciéon que nos ocupa; sin
embargo, dicha informacion fue entregada fuera del plazo legal.

Por lo antes expuesto y en vista que ya se formul6 una recomendacion en
la Cédula de Resultados 02, este Organo Interno de Control rectifica el

hallazgo detectado.

IV. Fecha de Elaboracion: 30 de junio de 2025.

L.C. Dalia To ivares_ L.C. Maribe!,zaytén Gomez
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Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacion: 2025

Resultado con observacién Conclusién
Anexo I.
ficio de ; - Costo del o .
Curso ‘0 L Modalidad | Observacwnes
, autorizacién Curso | ,
Manejo de Botes de Rescate | DGMM/3506/2022 | Presencial 5,591.00 [Enlos datos obtemdos por el cuestlonarlo se pudo |dent|f|car que tanto los
Rapidos Participantes como Instructores, solicitan un bote de rescate rapido, con la
finalidad de que el curso pueda ser mas didactico, practico y real.
Cuidados Médicos No se cuenta con | Presencial 4,674.00 | No se cuenta con el suficiente equipo de cuidados médicos en los Centros
oficio de Costos, el poco material que se tiene estd obsoleto; por lo que se
requiere que se gestione la compra de equipo para impartir dicho curso.
Manejo de Embarcaciones de 3506/2022 Presencial 7,848.00 | En los datos obtenidos por el cuestionario, se pudo identificar que tanto los
Supervivencia y Bote de Rescate Participantes como Instructores, solicitan un bote de rescate rapido, con la
que no sean botes de Rescate finalidad de que el curso pueda ser mas didactico, practico y real.
Rapidos
Basico de  Seguridad  para 0192/2024 Presencial 352.00 | De la visita realizada a los Centros de Costos por parte de este Ente

Pescadores Riberefios

Fiscalizador se observa que, a los Instructores que van a impartir este curso
no se les otorga un oficio de designacién y al ser en su mayoria Prestadores
de Servicios, no cuentan con que identificarse al entrar a la zona donde se
llevard a cabo la capacitacién; por lo que se recomienda que se realicé un

oficio en el cual se haga mencién que_di nstructor esta comisionado
para impartir dicho curso. el
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i o Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizaciéon: 2025

Resultado con observacidn Conclusién
~ Curso Ificlo de Modalidad | Forope Observaciones

~ ‘ ~ autorizacién - Curso . o ‘

Actualizacién al STCW 2010 para 1451/2024 Presencial 7,577.00 | Se imparte el temario practico en los simuladores, sin embargo, esto afecta

Maquinista Naval Mixta a la comunidad estudiantil en la ENMV, ya que las horas en que ellos tienen
materias en los simuladores a veces se empalman con los cursos que se
imparten, lo que esto provoca que los estudiantes no tomen las clases en
simuladores trayendo un problema en su aprendizaje.

Por lo que se considera que se necesita un analisis en las horas clase, para
que ni los Participantes y alumnos tengan problemas con el servicio que se
les brinda.

Formacién avanzada para 0568/2022 Presencial 19,863.00 |La Entidad proporcion6 el acceso al Drive en el cual se contiene los cursos

operaciones de carga en buques autorizados, sin embargo, en dicho Drive no se cuenta con informacion de

para el transporte de gas licuado este curso.

Oficial electrotécnico 0576/2022 Presencial 15,599.00 | En la estructura del curso, se habla de que se debe de tener material
didactico para los Participantes ya sea fisicos o digitales, sin embargo,
durante el recorrido por parte del Ente Fiscalizador se observé que el
material que se encuentra en los Centro de Costos es material que ya se
encuentra obsoleto, se sugiere como area de oportunidad que la Entidad
realicé un analisis que incluya la evaluacién del curso, las caracteristicas del
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5 a Anti i ; s ; ; . - . . Monto fiscalizable: N/A
SHCRES ATy ey gtiemie Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México | \ "~ © o N;A
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Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacién

Conclusion

oficio

Curso Oficlode Modalidad | 5220 del Observacmnes
autorizacién » Curso

Actualizacién de ingeniero | No se cuenta con | Presencial 5,230.00 La Entldad proporciond como evidencia acceso aI DRIVE en el cual se

electricista oficio contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.

Actualizacién de ingeniero | No se cuenta con Presencial 5,230.00 | La Entidad proporcioné como evidencia acceso al DRIVE en el cual se

electrénico oficio contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacion, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.

Ascenso a Bombero de Buque| No secuentacon | Presencial 3,733.00 | La Entidad proporcioné como evidencia acceso al DRIVE en el cual se

Tanque oficio contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.

Actualizacion de Tercer Motorista No se cuenta con Presencial 3,426.00 | La Entidad proporciond como evidencia acceso al DRIVE en el cual se

contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacion para impartiwdicho curso.
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Actualizacion de Segundo Motorista

No se cuenta con
oficio

Presencial

3,426.00

Hoja N° 52 de 83
érgano Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-13-J4V-ADE-001
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Segretariaiknticomupeiongy fuen Gobikeho Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Monto fiscalizable: N/A
y Monto fiscalizado: N/A
] Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México. Unidad Fiscalizada: Direccion de Educaciéon Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800 Programa Anual de Fiscalizacién: 2025
Resultado con observacion Conclusion
; ~ [ oficiode [ costodel 1]
Curso - Modalidad Observaciones
autorizaciéon | : Curso

La Entidad proporcion6 como evidencia acceso al DRIVE en el cuaI se
contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.

Actualizacién de Primer Motorista

No se cuenta con
oficio

Presencial

3,426.00

La Entidad proporcion6 como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
contiene la informaciéon de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.

Ascenso a Capitan

No se cuenta con
oficio

Presencial

21,345.00

La Entidad proporcion6 como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacion, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.

Ascenso a Primer Maquinista

No se cuenta con
oficio

Presencial

21,345.00

La Entidad proporcion6 como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacion, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacion para impart dicho curso.
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Conclusion

 Curso Olgade Modalidaa | S97rodel |- Observaciones
= autorizacién Curso | - . ~
Ascenso a Capitan de Altura No se cuenta con Presencial 22,233.00 | La Entidad proporcioné como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
oficio contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacion, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacion para impartir dicho curso.
Ascenso a Jefe de Maquinas No se cuenta con | Presencial 22,233.00 |La Entidad proporcioné como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
oficio

contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.

Formacién inicial para Pilotos de| No se cuenta con Presencial
Puerto oficio

37,863.00 | La Entidad proporcioné como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacion para impartir dicho curso.

Moédulo Extraordinario de Ascenso | No se cuenta con Presencial
a Oficiales oficio

7,417.00 | La Entidad proporcion6é como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con

carpeta de dicho curso, por lo que no s verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizaciop-para impartjr dicho curso.
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Organo Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacién: 2025-02-0IC-13-J4V-ADE-001

ueﬂ G lernﬁ Ndmero de Resultado: 02
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i Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Curso '~ Of,'c.'g d.e | Modalidad Cgsto gl L - ’; ’ - Observacuones ' . . J
autorizacion . Curso ~ ~

Actualizacion de Timonel No se cuenta con | Presencial 3,733.00 | La Entidad proporcnono como evidencia acceso aI DRIVE en el cual se
oficio contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se

imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.
Actualizacion de Bombero de| No se cuentacon | Presencial 3,733.00 | La Entidad proporcionéd como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
buque tanque oficio contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se

imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.
Actualizacion de Contramaestre No se cuenta con | Presencial 3,733.00 |La Entidad proporcion6 como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
oficio contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se

imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.
Actualizacion de Mayordomo No se cuenta con | Presencial 3,554.00 | La Entidad proporcion6 como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
oficio contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el

Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacion para impartir dicho curso.
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. Organo Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacién: ~ 2025-02-OIC-13-J4V-ADE-001

ijeﬁ GO i@rﬁ@ Numero de Resultado: 02
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Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educaciéon Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desemperio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

oficio

Curso Oficio de Modalidad | —210 Observaciones
; : autorizacién : Curso - - - .

Actualizacién de Primer Cocinero No se cuenta con | Presencial 3,554.00 | La Entidad proporciond como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
oficio contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se

imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.
Actualizacién de Cocinero No se cuenta con | Presencial 3,193.00 |La Entidad proporcion6 como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
oficio contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se

imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.
Actualizacién de Operario Mecanico | No se cuenta con | Presencial 4,868.00 |La Entidad proporcion6 como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
Especialista oficio contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se

imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.
Actualizacién a Primer Camarero No se cuenta con Presencial 2,775.00 | La Entidad proporcioné como evidencia acceso al DRIVE en el cual se

contiene la informacién de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacion para impartir dicho curso.
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P y Organo Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacién: 2025-02-01C-13-J4V-ADE-001
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Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

para oficiales de proteccion

oficio

Curso '~ Oﬁc.lo d.e Modalidad Soato el Observaciones
‘ : autorizacion Curso ‘ ; ,

Marinero (Actualizacién) No se cuenta con | Presencial 3,554.00 |La Entidad proporcion6 como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
oficio contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se

imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.
Taller de actualizacién para oficiales | No se cuenta con | Presencial 14,522.00 |La Entidad proporciond como evidencia acceso al DRIVE en el cual se
de proteccion oficio contiene la informaciéon de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se

imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.
Taller de actualizacion | No se cuenta con | Presencial 14,522.00 |La Entidad proporcioné como evidencia acceso al DRIVE en el cual se

contiene la informacion de los cursos autorizados que imparte el
Fideicomiso, sin embargo, al revisar la informacién, no se cuenta con
carpeta de dicho curso, por lo que no se pudo verificar el esquema que se
imparte, ni verificar la autorizacién para impartir dicho curso.
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fa Anti i i o ; : : -, . (. Monto fiscalizable: A
L L L Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Monto fiscal;zado- wA
3 . Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educaciéon Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacién

Conclusién

I.- Antecedentes.

El Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México es una Entidad
Paraestatal creada con la finalidad de proporcionar modelos educativos
presenciales y en linea, innovadores y alineados a la estrategia digital
nacional, integrados a los sectores de la educacion, la produccion y los
servicios, para proveer capital humano a las cadenas de distribucion de
mercancias y atender la demanda del comercio mundial, privilegiando la
ubicacion geogréafica de México.

Las Escuelas Nauticas ofrecen cursos de Actualizacién y Postgrado que
tienen la finalidad de brindar a los egresados del Sistema de Educacion
Nautica los conocimientos complementarios para los ascensos
correspondientes, asi como la especializacién requerida para la operacion
de las diversas embarcaciones, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en el Convenio Internacional de Formacién, Titulacion y
Guardia para la Gente de Mar (STCW). También se otorgan cursos de
capacitacion dirigidos al personal técnico, que realiza funciones de
apoyo para la operacién a bordo de alguna embarcacion o personal
subalterno que no tiene estudios como oficial de la Marina Mercante.

4

32012. Ingresos no enterados o reportados extemporaneamente

En conclusién, se advierte que la entidad no esté realizando una
estrategia para generar ingresos mediante la imparticion de cursos
toda vez que se observa lo siguiente:

1. Ausencia de margen operativo: Se observé que, en la mayoria
de los cursos, el ingreso total coincide exactamente con el
costo estimado, lo que indica la inexistencia de utilidad o
margen de rentabilidad. Esto puede comprometer |la
sostenibilidad financiera a largo plazo.

2. Disparidad entre pagos a instructores e ingresos
generados: Aunque algunos instructores reciben pagos
considerables, no todos los cursos a su cargo reflejan un
ingreso proporcional. Se requiere una evaluacion del retorno
sobre inversion (ROI) por instructor, a fin de optimizar la
asignacion de recursos humanos.

3. Falta de control financiero integral: La informacion analizada
sugiere que no se aplic claras de rentabilidad,
evaluaciéon de costos-€ompletos ni mecanismos de control
previo a la ejecucidnt de cursos. Esta dgbilidad puede derivar en

/ineﬂciencias opgfativas y desvios prgsupuestales.
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3 @ érgano Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacién: 2025-02-0IC-13-J4V-ADE-001
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2 Anti ; i L . . . - . B Monto fiscalizable: N/A
SRR AR e v Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Monto f;scalziadO' N;A
i Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

I1.- Desarrollo

Como parte de los Procedimientos del acto de fiscalizacién, se procedié a
analizar las estrategias implementadas por la entidad mediante la
imparticiéon de cursos, verificando si los ingresos fueron efectivamente
cobrados y registrados.

Deber ser:

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Organizacién del
Fideicomiso de Formacién y Capacitacion para el Personal de la Marina
Mercante Nacional, vigente a la fecha de la revisién, la Direccién de
Educacion Nautica tiene las siguientes funciones:

“Direccion de Educacion Nautica

Objetivo:

# Coordinar, planear, organizar, supervisar y controlar los procesos,
procedimientos, proyectos y actividades en materia de Educacion Ndutica
(formacion, capacitacion, actualizacion y posgrado), asi como seguimiento a
las lineas estratégicas y de-accion del Programa de Trabajo Anual para
proporcionar servicios académicos de excelencia en las Escuelas Nduticas y
el Centro de Educacién Ndutica.

4. Cursossiningresos o con pérdidas operativas: Se detectaron
cursos que fueron impartidos sin registrar ingresos, o bien,
cuyos costos superaron los ingresos captados. Esta situacién
representa un riesgo financiero y operativo, ya que puede
implicar deficiencias en la planeacidn y ejecucion.

Recomendacion al Desempeiio 03.

La Unidad Fiscalizada debera establecer una estrategia integral de
control financiero, que incluya analisis de rentabilidad por curso,
presupuestos operativos con margenes definidos, y revision
sistematica de los ingresos captados contra los costos y pagos
efectuados. Asimismo, fortalecer los mecanismos de registro y
documentacién contable sera clave para la transparencia y mejora
continua.

e Evaluar la rentabilidad de cada curso en funcién de sus costos
operativos y demanda para mantener una oferta formativa
equilibrada y sostenible.

e Documentar adecuadamente cual
(becas, promociones es

e Se necesita que la

para la oferta de

excepcion autorizada
fales, convenjos).

idad realicé un gnalisis de variabilidad
rsos con excepcigh de pago, ya que, este
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Cédula de Resultados Definitivos

Hoja N° 59 de
N° de Acto de Fiscalizacién:
NUmero de Resultado:
Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:
Riesgo:

83

2025-02-0IC-13-J4V-ADE-001

03
N/A
N/A
N/A
N/A
Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacién

Conclusion

Funciones:

1.

Organizar y supervisar el avance del Programa de Trabajo Anual
correspondiente al drea de Educacion Ndutica y determinar acciones para
alcanzar las metas programadas.

Validar los informes periédicos de los departamentos que integran el drea
de Educacién Néutica; asi como el de autoevaluacién del Area Educativa.
Optimizar las funciones y actividades del personal adscrito al drea de
Educacién Ndutica para el cumplimiento de metas y objetivos
Institucionales.

Revisar, actualizar y adecuar, junto con los directores, el subdirector de
Planeacién Educativa y los subdirectores de los planteles, los programas
académicos, actividades curriculares, extracurriculares y otras actividades
relacionadas con los procesos educativos.

Coordinar y fomentar las relaciones en materia educativa con instituciones
afines, tanto nacionales como internacionales.

Participar en la reunion interna que convoquen los diferentes comités del
Fideicomiso; asi como reuniones de trabajo que instruya el Director
General.

Determinar junto con el Subdirector de Planeacién Educativa las acciones
preventivas y correctivas que permitan cumplir las metas y objetivos
institucionales.

estudié permitiria evaluar diferentes aspectos para asegurar

que la iniciativa
Fideicomiso

sea sostenible y beneficiosa para el

e Establecer margenes de utilidad al momento de fijar los

precios por curso para asegurar sostenibilidad financiera.

e Para una evaluacion mas completa, se recomienda considerar
si el 'costo’ incluye todos los gastos operativos (materiales,
pagos, instalaciones, etc.) y revisar si se estan aplicando

politicas de rentabilidad.

Fecha de firma: Ciudad de México, a 30 de junio de 2025.

unoz

utica del Rideicomiso
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o . . . e ; o Monto fiscalizable: N/A
Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México oo seal i /

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Subdireccion de Planeacién Educativa

Objetivo:
Desarrollar proyectos en materia de planeacién educativa, proporcionar y dar
apoyo técnico para lograr brindar servicios educativos de excelencia.

Funciones:

1.

Verificar el desarrollo de los programas de trabajo anuales,
correspondiente a las dreas que conforman la Direccién de Educacion
Nautica y proponer acciones para alcanzar las metas programadas.
Verificar el cumplimiento de los planes de procedimiento e instrucciones de
trabajo del drea educativa para tener los controles necesarios.

Consolidar los informes correspondientes al drea de Educacién Ndutica
para contribuir en la conformacién de la informacion que se genera en la
Direccién de Educacién Ndutica.

Participar en las reuniones internas de trabajo con el personal adscrito al
drea de Educacion Ndutica, para optimizar las funciones y actividades de
cada departamento, asi como en las juntas de trabajo con Directores y/o
Subdirectores de los Planteles.

Revisar, adecuar y actualizar los programas académicos, actividades,
extracurriculares y otras actividades relacionadas para los procesos
institucionales.

Evaluar las competencias del personal y proponer la capacitacin
requerida para fomentar el desarrollo de personal de su drea.
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Numero de Resultado: 03

St AntiesPHEiea g Bupmcobioens Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México mg:ig 222:::22? :5:
Monto por aclarar.: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

7. Integrar los informes oficiales correspondientes a la Direccién de Educacion
Ndutica para realizar la seleccién de estudiantes en las Escuelas Nduticas
Mercantes.

8. Apoyar actividades que faciliten la integracién y el desempefio de los
estudiantes al sistema ndutico y campo laboral, fomentar el desarrollo
personal mediante el ejercicio de los valores humanos, actividades
culturales, deportivas y artisticas, ademds de coordinar programas para la
salud y el bienestar de los estudiantes.

Departamento de Actualizacion

Objetivo:

Mantener actualizados los programas y planes de estudio de la maestria tanto
presencial como en linea; asi como de los cursos de posgrado que se imparten
en las Escuelas Nduticas, o en otros lugares, realizando todo trdmite pertinente
para la ejecucion de los mismos.

Funciones:

1. Verificar y coordinar el desarrollo del programa anual de trabajo
correspondiente al drea de actualizacién y posgrado.

2. Realizar visitas a los cetros de costo con el fin de supervisar avances
programdticos de los cursos de posgrado y para llevar a cabo encuestas de
auditoria académicas.

3. Elaborar los informes periédicos y de autoevaluacién correspondientes al
drea de actualizacién y posgrado. /

1 7.
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Organo Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-13-J4V-ADE-001
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Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacion: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

4. Dar sequimiento a través de los reportes de las metas realizadas a cada
Centro de Costos correspondientes al drea de actualizacion y verificar que
cada Centro de Costos mantenga actualizada la base respectiva.

Evaluar el desempefio en el trabajo del personal a su cargo, asi como
proponer capacitacion.

Participar en las reuniones internas de trabajo para optimizar las funciones
y actividades del Departamento de actualizacion y posgrado, asi como las
juntas de trabajo con directores y /o Subdirectores para revision,
adecuacion y actualizacién de programas académicos.

Dar sequimiento al proceso de seleccién de los Docentes que se estardn a
cargo de la maestria y de los cursos de postgrado.

7.

Departamento de Capacitacion

Objetivo:

Coordinar los cursos de capacitacién impartidos en los planteles y en sitio,
incluye la organizacion, revisidn y actualizacién de los programas de estudio y
sus manuales para satisfacer la demanda del sector maritimo portuario en la
materia.

Funciones:

1. Integrar el programa de trabajo anual considerando los proyectos que
desarrolla el Fideicomiso para Fideicomiso para establecer las metas del
drea.
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. L Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México. Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica
Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800 Programa Anual de Fiscalizacion: 2025
Resultado con observacién Conclusién

2. Coordinar con el personal directivo y docente, para realizar las actividades
de actualizacién de los programas de estudio y los correspondientes
manuales para el personal subalterno del personal de la Marina Mercante,
trabajadores del Sector Portuario.

3. Verificar el desempefio del personal adscrito a las dreas de capacitacion en
los planteles para supervisar el cumplimiento de los programas
establecidos y detectar necesidades y proponer acciones de mejora.

4. Supervisar el desemperio de los instructores fordneos en lo relativo a los
cursos que imparten para supervisar el cumplimiento al programa,
detectar necesidades y proponer acciones de mejora.

5. Establecer lineamientos de coordinacién con los planteles, para generar y
mantener los mecanismos de control y estadisticos para la mediacién del
desempefio general del drea.

6. Establecer el conjunto de medios necesarios para la imparticién de cursos
en diversas localidades, en conjunto con los responsables del drea de los
planteles y los Instructores fordneos.

7. Supervisar los medios necesarios para la imparticion de cursos en diversas
localidades, en conjunto con las diversas localidades, en conjunto con los
responsables del drea de los planteles y los Instructores fordneos.

8. Participar en las actividades y proyectos en que participe la entidad con el
objeto de coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales.

9. Elaborar los reportes que soliciten las dreas del Fideicomiso para colaborar

en el cumplimiento de las solicitudes de las dependencias globalizadoras o
fiscalizadoras a la Entidad.”
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1 Organo Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-13-J4V-ADE-001

uen O 16?“@ NuUmero de Resultado: 03
Secretarla Anticorrupcion y Buen Gobierno Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México mggig f:‘:E:l:izglﬁ :52
. o Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccidon de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacion: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

En el Manual de Calidad del Fideicomiso, se incluye el proceso FID-ACP-P-
01 Coordinacién/Imparticion/Evaluacion de Cursos, el cual precisa lo
siguiente:

“6.2 Sequimiento y control de cursos

Coordinacion de Cursos de Actualizacion y Capacitacién

Revisa por medio del SIGAA el reporte de Metas Mensual y dan sequimiento a la
imparticién de los cursos programados.

6.3 Programacion de cursos

Coordinacién de Cursos de Actualizacion y Capacitacién

Se encargan de programar los cursos que serdn impartidos en su centro de
costo, de acuerdo a la capacidad instalada de salones e instructores, demanda
¥ las metas programadas de forma mensual, La programacién es comunicada
al personal de actualizacién y capacitacién para su difusion y registro en SIGAA.

Personal de Actualizacion / Capacitacion

Se encarga de registrar los cursos programados en el SIGAA de forma semanal
o mensual, una vez que el registro del curso se complete, lo difunde a los
Interesados.

En caso de tener demanda de participantes para un curso que no se encuentre
programado. consulta con la Subdireccién la capacidad instalada e instructores
disponibles su autorizacién para programar el curso en el SIGAA en la misma
semana o programarlo para la préxima semana.
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SRR ALLCTUFIEaE Kiemdblotn Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Mg mEG: Heaiaalo:es i
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México. Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica
Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800 Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Proporcionan informacién de la documentacion necesaria para la inscripcidn de
los participantes a los cursos programados. Apoydndose del formato de
Requisitos de Cursos.

6.4 Inscripcion

Solicita informes del curso de su interés y presenta documentacion solicitada, si
la documentacion estd completa y es vdlida comienza con su inscripcion
electrénica al curso.

Personal de Actualizacion / Capacitacion

Revisan la documentacién proporcionada por los participantes y en conjunto con
la Coordinacién validan la documentacién, si cumple con los requisitos para
tomar el curso. le informan al participante y comienzan con el registro en el
SIGAA.

Una vez completado el registro electrénico del participante. abren expediente
con fotocopias de la documentacidn del participante. genera linea de captura y
se la entrega al participante para que pueda realizar el pago correspondiente.

Participante / Empresa
Realiza el pago correspondiente y entrega comprobante de pago a la
coordinacién de cursos
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Monto por aclarar': N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Personal de Actualizacion / Capacitacion
Validan el pago de las lineas de captura emitidas y se anexan al expediente.
descarga lista de asistencia del SIGAA y se la entrega al instructor del curso.

6.5 Imparticion de Curso Instructor

Recibe la lista(s) de asistencia de participantes a los cursos que tiene
programados por semana y los imparte de acuerdo al Disefio Instruccional de
cada curso. Aplica evaluaciones a los participantes y entrega los resultados a la
Coordinacién de Cursos.

6.6 Evaluacion

Coordinador de Cursos de Actualizacion y Capacitacion / RD / Asesor
pedagdgico

De forma periédica acudir a tomar la observacién de clase y registrar los
resultados en el formato (FID-ACP-F-03) en una muestra representativa de los
cursos programados mensualmente, tratando de evaluar a la mayoria de los
instructores.

Dar retroalimentacién al instructor de las observaciones generales.
recomendaciones y sugerencias. En caso de encontrar en la observacién de clase
el Disefio Instruccional No completo, levantar el Producto o servicio No conforme
de acuerdo al (FID-GEC-F-16).

Concentra los resultados de la encuesta de satisfaccion
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Bueﬁ O lernﬁ Numero de Resultado: 03
e Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México Mente fisealizalle: N/A
Monto fiscalizado: N/A

. Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direcciéon de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacion: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Coordinacién de Cursos de Actualizacion / Capacitacién

Evalta los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de los cursos y
de ser necesario gestionard las acciones pertinentes de acuerdo al resultado
obtenido.

6.7 Generacién y entrega de constancia

Personal de Cursos de Actualizacion / Capacitacion

Recibe los resultados de las evaluaciones aplicadas por los instructores de cada
curso y genera folio de constancia en el SIGAA dnicamente a los participantes
con resultado final de "Apto” Imprimen las constancias de los participantes y se
encargan de gestionar las firmas y sellos correspondientes.

Participante / Empresa
Recoge constancia original firmando de conformidad en fotocopia de la misma
la cual queda integrada a su expediente.”

Ahora bien, el Convenio Internacional de Formacién, Titulacién y
Guardia para la Gente de Mar (STCW), establece lo siguiente:

Las normas del Convenio se sustentan en las secciones del Codigo STCW.
En general, el Convenio contiene requisitos basicos que se amplian explican
en el Cadigo.
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Monto por aclaraf: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizaciéon: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

La Parte A del Cadigo es de obligado cumplimiento. Las normas minimas
de competencia exigidas al personal de navegacidn se detallan en una serie
de tablas. El Capitulo Il del Codigo, por ejemplo, aborda las normas relativas
al capitan y al departamento de cubierta.

La Parte B del Cédigo contiene directrices recomendadas para ayudar a las
Partes a implementar el Convenio. Las medidas sugeridas no son
obligatorias y los ejemplos presentados solo pretenden ilustrar cémo
cumplir con ciertos requisitos del Convenio. Sin embargo, las
recomendaciones, en general, representan un enfoque armonizado
mediante debates en el seno de la OMI y consultas con otras
organizaciones internacionales.

Capitulos del Convenio STCW

Capitulo I: Disposiciones generales

Capitulo II: Departamento de capitan y cubierta

Capitulo III: Departamento de maquinas

Capitulo IV: Radiocomunicaciones y operadores de radio

Capitulo V: Requisitos especiales de formacion para el personal de
determinados tipos de buques

Capitulo VI: Funciones de emergencia, seguridad ocupacional,
proteccién, atencion médica y supervivencia
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’ érgano Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacion: 2025-02-0IC-13-J4V-ADE-001
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i ) Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizaciéon: Auditoria al Desempeiio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Capitulo VII: Certificacién alternativa
Capitulo VIII: Guardia

Las enmiendas que introdujeron principalmente son:

1. Medidas mejoradas para prevenir practicas fraudulentas asociadas
a los certificados de competencia y fortalecer el proceso de
evaluacion (seguimiento del cumplimiento de la Convencién por las
Partes).

2. Sereforzaron las disposiciones sobre normas médicas.

3. Requisitos revisados sobre horas de trabajo y descanso y nuevos
requisitos para la prevencién del abuso de drogas y alcohol.

4. Nuevos requisitos de certificacion para marineros de cubierta y de
maquinas.

5. Nuevos requisitos relativos a la formacién en tecnologias modernas
como las cartas electrénicas y los sistemas de informacion (ECDIS).

6. Nuevos requisitos para la formacién en concienciacion sobre el
medio marino y la formacion en liderazgo y trabajo en equipo.

7. Nuevos requisitos de formacién y certificacion para oficiales
electrotécnicos y personal electrotécnico calificado.
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Grgano Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacion: ~ 2025-02-OIC-13-J4V-ADE-001

Numero de Resultado: 03
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

10.

1.

12.

13.

P w 71 <«

Actualizacion de los requisitos de competencia para el personal que
presta servicio a bordo de todo tipo de buques tanque, incluidos
nuevos requisitos para el personal que presta servicio en buques
tanque de gas licuado.

Nuevos requisitos de formacién en seguridad para toda la gente de
mar, asi como disposiciones para garantizar que la gente de mar
reciba formacién adecuada en materia de pirateria y robo a mano
armada.

Moédulo de formaciéon de actualizacion cada cinco afios para
formacién bdasica en técnicas de supervivencia personal vy
prevencion y extincion de incendios; extincion avanzada de
incendios; y competencia en embarcaciones de supervivencia,
botes de rescate y embarcaciones de rescate rapido.

Introduccion de una metodologia de formacién moderna que
incluye aprendizaje a distancia y aprendizaje electroénico.

Nuevas directrices de formacién para el personal que presta
servicio a bordo de buques que operan en aguas polares. La Parte
A contiene disposiciones obligatorias al respecto.

Nueva guia de capacitacion para el personal que opera sistemas de
posicionamiento dindmico.
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Secretaria Anticorrupcidn y Buen Goblerne

Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México

Cédula de Resultados Definitivos

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:
Riesgo:

de 83
2025-02-01C-13-J4V-ADE-001
03

N/A

N/A

N/A

N/A

Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

Por su parte, la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados elaborada por la Secretaria de hacienda y Crédito Publico

establece lo siguiente:

“La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacién realizado con base en la Metodologia de Marco Logico.

Es una herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y
sencilla:

Establece con claridad los objetivos del Pp y su alineacién con los objetivos
de la planeacién nacional y sectorial;

Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados,
y que son también un referente para el sequimiento y la evaluacion;
Identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores;

Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para
cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos; e
Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio del programa. La MIR organiza los objetivos, indicadores y
metas en la estructura programdtica, vinculados al Programa
presupuestario (Pp). Con base en ello, sélo deberd existir una MIR por Pp.”
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i o Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Ser:

Como parte de las técnicas y procedimientos de auditoria, se procedid a
revisar el concentrado de cursos e ingresos por cada Centro de Costos, se
verificé que se cumpla con el registro correcto respetando lo pactado en el
catdlogo de precios, es muy importante que se respeten los precios
establecidos en el catalogo oficial de precios del Fideicomiso por varias
razones clave, especialmente por, transparencia financiera y control
institucional.

Se verific6 que se estén impartiendo las horas del curso conforme al
esquema que marca la Autoridad Maritima y que a su vez se esté realizando
el pago correcto de horas impartidas por parte de los Instructores.

Lo antes relatado, se realiz6 con el fin de verificar que la Entidad tenga una
buena estrategia en donde logre identificar qué cursos tienen mas
demanda o margen de ganancia, permitiendo enfocar esfuerzos en
aquellos que generan mayor retorno y permitir identificar que cursos son
los que necesitan mayor difusion, detectandose lo siguiente:

Praatin N
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Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Escuela Nautica Mercante de Veracruz.

De la informacién proporcionada mediante archivo Excel nombrado
“concentrado cursos e ingresos” por parte de la entidad, como lo indica
la pestafia “ENMV CURSOS” se desprende que en el ejercicio 2024 en la
Escuela Nautica Mercante de Veracruz se impartieron 342 cursos, de dichos
cursos se observd lo que a continuacion se relata:

Cobro y registro adecuado de los ingresos

1. Posibles errores de captura o registros de control interno:

- La palabra "Sobrante" sugiere que estos registros no corresponden a
cursos reales, sino a ajustes contables, residuos o valores redondeados
por diferencias minimas.

- No es légico que un curso tenga un precio inferior al costo de
operacién, lo que podria indicar errores de registro o control.

2. Curso real con precio irreal:

- El curso “Bésico de Seguridad para Pescadores Riberefios” aparece con
un precio de $1.00 MXN, lo cual es altamente inverosimil para un curso
formal.
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Monto fiscalizado: N/A
] Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo
Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México. Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica
Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800 Programa Anual de Fiscalizacién: 2025
Resultado con observacién Conclusién

 Andlisisde Cursos con Costo Inferiora SI0MXN.

Mes Curso Costo unitar|Participantes Importe total
Julio Sobrante $0.11 1 0.1
Agosto SOBRANTE 100 1 5100
Septiembre \SOBRANTE $1.00 1 5100
Diciemare  Basico de Seguridad para Pescadores Riveredios | S1.00 4 .00

El curso “Basico de Seguridad para Pescadores Riberefios”, el costo
correcto es de $338.00, por lo que el ingreso tendria que haber sido por un
total de $1,352.00; lo que se detecta una diferencia por $1,348.00.

Costo promedio vs ingresos

« El curso con el mayor costo promedio por participante fue "Operador del
Servicio de Trafico Maritimo" con $45,470 MXN.

* El curso de "Operador General del SMSSM" tuvo un costo promedio de
$24,772 MXN.

Riesgo identificado: Cursos de alto costo con baja participacion pueden
generar ingresos elevados, pero presentan mayor riesgo en caso de
cancelacion o baja inscripcion.

T Do Ute Jaxxil 75
L.C. Dalia Torres Qlivares L.C. Maribel gfaytén Goémez
Auditora Auditora

Titular del Area de Auditoria




Hoja N° 75 de 83

' 2 Organo Interno de Control N° de Acto de Fiscalizacion: 2025-02-01C-13-J4V-ADE-001

! ﬂen G@ lerﬁa Ndmero de Resultado: 03
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Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direcciéon de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacién

Conclusion

Cursos con mayor volumen de participantes

+ "Operador de Radar y APRA" fue el curso con mayor numero de
participantes (118), aunque gener¢ ingresos moderados ($868,952 MXN).
* "Gestion de Recursos de la Camara de Maquinas” con 89 participantes,
genero ($826,988 MXN).

Cursos con mayores ingresos totales

« El curso "Oficial de Protecciéon del Buque" generd el mayor ingreso total,
con $1,560,771 MXN, impartido a 111 participantes.
* Le sigue "Operador General del SMSSM", con ingresos por $1,560,636
MXN, atendiendo a 63 participantes.
« En tercer lugar, "Operador del Servicio de Trafico Maritimo" con
$1,227,690 MXN de ingresos, derivado de 27 participantes.

Estos tres cursos representan una proporcion significativa del total de
ingresos.

Ingresos por Instructor

Se realiz6 un anélisis de los ingresos generados por instructor durante los
cursos impartidos en la Escuela Nautica Mer?e de Veracruz en 2024.
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

El objetivo es identificar qué instructores han generado mayores ingresos
y detectar posibles dreas de mejora en la asignacion de horas del personal
docente.

Ramon Alvarez Ruano destaca como el instructor con mayores
ingresos, lo que se sugiere que la carga de horas sean equitativas.
Algunos registros de los cursos agrupan varios nombres en un solo
campo, lo que puede afectar en el desarrollo del curso, por lo que se
sugiere que se haga un analisis del perfil de los Instructores desde
el momento de su contratacién para poder llevar un curso de
principio a fin, con el fin de no perder la linea de ensefianza que tiene
cada instructor.

Se detectaron registros con ingresos de $0.00,
corresponder a cursos internos o gratuitos.

lo cual podria

Mediante oficio nimero DEN/334/2025 de fecha 29 de mayo del 2025, el
Director de Educacién Nautica, informo a esta Titularidad las listas de las
personas que recibi6 cursos con “pago condonado”, de lo que resalta lo
siguiente:

Como lo muestra la informacion proporcionada por parte de la Entidad se
impartieron (20) cursos con pago condonado de lo cual tomaron (29)
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Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacién

Conclusién

personas, de dichos cursos arroja un importe de $446,321.00, lo que
posiblemente podria ser un ingreso para la Entidad.

Centro de Educacién Nautica de Campeche.

De la informacién proporcionada mediante archivo Excel nombrado
“concentrado cursos e ingresos” por parte de la entidad, como lo indica
la pestafia “CENC CURSO E INGRESO" se desprende que en el ejercicio 2024
en la Escuela Nautica Mercante de Tampico se impartieron 310 cursos, a
continuacién se relatan los hallazgos clave derivados del andlisis de los
cursos ofrecidos por el Centro de Educacion Nautica de Campeche (CENC),
considerando los costos promedio, ingresos generados y pagos estimados
a instructores.

Costo promedio vs ingresos

Se analizé la relacion entre el costo promedio por curso (calculado como
el costo por participante multiplicado por el costo del curso).

El resultado permitié identificar cursos con costos desproporcionados
respecto al ingreso, como a continuacion se muestra en la tabla.
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Numero de Resultado: 03

{2 Kol i i s s . . . - . , . Monto fiscalizable: A
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Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

Curso Instructor thgreso Costo promedio Blostnvs
u
total P Ingreso
13cion de

instructores basado

) e 0.0%
en el curso modelo Migusi Angel Ruiz
defa OMI Altamiranc S0.00 117,184,060
Conocimento de Miguel Angel fuiz o 0.0%
Proteccion (OME 349 | Altamirang $0.00 $11.504.00
Formaadn de
instructores basado 50%
en el curse modelo Carfos Alberty Pérez
dela OMI Lope 316,742.00 SR C00
Cperador de Radar y | Omar Karin Alejandre ) o 40%
AP Villegas £7.364.00 £289.456.00
Clial de fa

> 5 e G 4

Compariia para Omar Karin Alejandre 40%
Proteccion Maritima [ Willecas F14.061.00 S56.244.00

Observaciones:
e Algunos cursos presentan costos que superan ampliamente los
ingresos generados, incluso con ingresos nulos.
e Es necesario revisar si los costos considerados incluyen todos los
gastos operativos (materiales, instalaciones, administracion, etc.).
e Es necesario revisar la rentabilidad de cada curso y evitar ofrecer
cursos que no generen ingresos o donde el costo operativo no esté
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NuUmero de Resultado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar:

Riesgo:

83

03
N/A
N/A
N/A
N/A

Bajo

Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccion de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

¢ Se recomienda hacer una validacidon financiera previa a la
programacién de cada curso para asegurar su viabilidad econédmica.

¢ Entodoslos cursos analizados, el ingreso total coincide exactamente
con el costo total estimado.

e Es necesario revisar si los costos considerados incluyen todos los
gastos operativos (materiales, instalaciones, administracién, etc.).

e Delavisita al Centro de Educaciéon Nautica de Campeche, se observo
cursos con un solo participante, lo que desprende que no existe la
demanda suficiente para la imparticion de cursos.

Ingresos por Instructor

Se realiz6 un andlisis de los ingresos generados por instructor durante los
cursos impartidos en el Centro de Educacion Nautica de Campeche en
2024.

El objetivo es identificar qué instructores han generado mayores ingresos
y detectar posibles areas de mejora en la asignacion de horas del personal
docente.

Se estimaron los pagos a instructores con base en una tarifa de $270.00 por hora
efectiva de curso.
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacion: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

e Elinstructor con mayor pago estimado fue Omar Karin Alejandre Villegas
con un total por $366,822, seguido de Arcadio Andrés Valladares Ortiz con
un total por $317,466.

e  Sinembargo, Luis Jerardo Ruiz Vargas fue quien generé el mayor monto
de ingresos por un total de $4,256,424, lo que sugiere un mejor retorno
sobre inversion.

Se detectaron registros con ingresos de $0.00, lo cual podria
corresponder a cursos internos o gratuitos.

Mediante oficio nimero DEN/334/2025 de fecha 29 de mayo del 2025, el Director
de Educacién Nautica, informé a esta Titularidad las listas de las personas que
recibié cursos con “pago condonado”, de lo que resalta lo siguiente:

Como lo muestra la lista se impartieron (34) cursos con pago condonado
de lo cual tomaron (34) personas, de dichos cursos arroja un importe de $
283,237.00, lo que posiblemente podria ser un ingreso para la Entidad.

Escuela Nautica Mercante de Mazatlan

De la revision a los ingresos registrados por cursos a este centro de costos,
se detectd que resulta deficiente ya que, al hacer el analisis entre una
muestra de las listas de asistencia de participantes a cursos contra la
relacién de ingresos proporcionada por el éreajguditada, se constatd que

Auditora Auditora Titular del Area de Auditoria
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacion: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusién

hay participantes que no estan incluidos en la relacién de ingresos o bien
aparecen duplicados o hasta cinco veces el mismo registro, ademaés de que
las sumatorias estan mal formuladas.

Por otro lado, hay cursos en los que al parecer se impartieron en menor
namero de horas a las que marca el modelo, tal cual se publicé en la pagina
del Fideicomiso y en las listas de asistencia, como es el curso denominado
“Formacion en seguridad de los pasajeros, seguridad de la carga e
integridad del casco (Ro-Ro)", que es de 18 horasy se dio en 16 horas, en el
mes de abril se imparti6 el curso en 16 horas y los meses subsecuentes en
18 horas. Se recomienda que, si este curso segun el modelo puede darse
entre un rango de horas, se estandarice el nimero de horas para su
imparticion y asi optimizar el pago de horas impartidas, siempre y cuando
se cumpla con la imparticién de todos los temas.

Por otro lado, es importante verificar que toda la documentacién impresa
de los cursos coincida con lo que marca el modelo, con las horas reales
impartidas por el instructor, con los nombres y apellidos de los
participantes verificados en su totalidad para evitar posibles errores al
momento de emitir las constancias de los participantes, de registrar los
ingresos y de realizar el pago de horas al instructor.
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccién de Educacién Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempefio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacién

Conclusion

Escuela Nautica Mercante de Tampico

De la revision de ingresos registrados por cursos impartidos se observa que
el registro es deficiente, lo cual, lo hace no confiable, ya que, al revisar a los
participantes de los cursos contra la relacién de ingresos proporcionada
por el area auditada, se observa que hay participantes que no se
encuentran registrados en la relacion de los ingresos, o bien se observan
participantes que estan duplicados o que se registraron en diferente curso
al que tomaron.

En cuanto al pago de horas a los instructores es dificil saber el nimero de
horas efectivas impartidas ya que en la lista de asistencia se maneja un total
de horas global, por ejemplo, de un curso de 40 horas se impartira del 1 al
5 del mes de enero en un horario de 8 a 16 horas es decir 8 horas por dia,
pero el instructor solo imparte 11 horas de ese curso, de esta forma se
dificulta saber el total de horas impartidas ya que no se aclara en la lista de
asistencia firmada por los participantes las horas efectivas a impartir,
motivo por el cual se sugiere que se desglose el horario por dia de ese
instructor y que en otro campo se sefiale el nombre del resto de
instructores y las horas que impartira cada uno.

También se detecté que se han impartido cursos, que no son rentables ya

o

que_el costg paga el pago del instructor es maygr}q’los ingresos generados.
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Ente: Fideicomiso Universidad Maritima y Portuaria de México.

Unidad Fiscalizada: Direccidn de Educacion Nautica

Acto de Fiscalizacién: Auditoria al Desempeiio con clave 800

Programa Anual de Fiscalizacién: 2025

Resultado con observacion

Conclusion

III. Aclaraciones formuladas por la Unidad Fiscalizada

Mediante oficio DEN/419/2025 de fecha 27 de junio,

Educacién Nautica remitié a este Organo Interno de

aclaraciones relacionadas con el Acto de Fiscalizacién que nos ocupa; sin

embargo, dicha informacién fue entregada fuera del plaz

Por lo antes expuesto y en vista que ya se formulé una recomendacién en
la Cédula de Resultados 03, este Organo Interno de Control rectifica el

hallazgo detectado.

IV. Fecha de Elaboracién: 30 de junio de 2025.

el Director de
Control diversas

o legal.
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