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1.0 INTRODUCCION.

Es evidente que la globalizacion es el motor que impulsa a las organizaciones a esforzarse para garantizar
el cumplimiento de los requisitos basicos de sus productos y/o servicios, a fin de asegurar la eficiencia,
calidad, confianza y satisfaccion de los grupos de interés.

Lo anterior ha generado que muchas organizaciones adopten, implementen y mantengan Modelos de
Sistema de Gestion de la Calidad, SGC, que les permiten alcanzar altos estandares de calidad para dar
respuesta a las exigencias del medio, y diferenciarse de los demas.

Con la llegada de este paradigma, el sector educativo ajusto sus estrategias, implementando Sistemas de
Gestion de la Calidad, tommando como referencia a la norma internacional ISO 9001:2015.

Desde esta perspectiva el Fideicomiso de Formaciéon y Capacitacidon para el Personal de la Marina
Mercante Nacional, FIDENA, implementd un Sistema de Gestidn de la Calidad, basado en los lineamientos
de la norma internacional ISO 9001:2015, con el objetivo de proporcionar servicios significativos, mediante
diversas estrategias, que permitan alcanzar la calidad laboral que el pais requiere
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